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Rapport fra ELMER-prosjektet 24. juli 2001

Nagings- og handelsdepartementet har etablert Referansegruppen for elektronisk offentlig
innrapportering med medlemmer fra blant annet alle de store etatene med hyppig skjema-
basert nagingslivskontakt. Referansegruppen skal vaare en padriver for elektronisk
innrapportering fra naxingslivet til det offentlige.

Gruppen initierte prosiektet ELMER til & kartlegge rapporteringsrutiner og relevante
datasystemer i noen bedrifter fra sommeren 2000 til sommeren 2001. Det var ogsa et mdl at
ELMER i kartleggingsperioden skulle prove ut enkle Igsninger for elektronisk innrapportering
fra de samme bedriftene.

ELMER er et samarbeid mellom Nagings- og handelsdepartementet, Nagingdlivets
Hovedorganisagon og Handels- og servicenagringens Hovedorganisagon.

Rapporter fra ELMER-prog ektet:

Behandling av offentlige skjemaer i utvalgte bedrifter juli 2000
Automatisk datafangst juni 2001
Bedriftene og skjemaveldet — Observagioner etter ett ars kartlegging juni 2001
Fordlag til lasningsarkitektur for offentlig elektronisk innrapportering juli 2001
Anbefalinger om videreutvikling av oppgaveregisteret juli 2001
Skjemaet som laate & lytte — Eksempel pa elektronisk dialog juli 2001
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Anbefalinger om videreutvikling av Oppgaveregistret

1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Oppgaveregistrets (OR) hovedoppgave har til nd vaat a fungere som en samordningsinstans
for forvaltningens innsamling av data fra negingdlivet. Den gkende interessen for elektronisk
innrapportering har skapt en ny rolle for OR. Oppgaveregistret kan bli en sentral brikke
arbeidet med & skape en nagonal infrastruktur for offentlig elektronisk innrapportering. Bruk
av metadata (informason om data) er sentralt ved utveksling av informason mellom to parter,
og siden 1997 har OR arbeidet med a bygge en metadatabase med informasion om statlige
skjemaer.

Ved & samle informasion om de enkelte skjema, og hvert enkelt dataglement i disse
skjemaene, har OR lagt grunnlaget for definigonen av de data som er nadvendig for at
nagingsliv og offentlig forvaltning skal kunne utveksle data, uten at hver bedrift, eller
leverander av datalgsninger, ma snakke med eier av det enkelte skjema.

Hvordan dette grunnlaget utnyttes er vesentlig for den effekt dette kan fa for en forenkling av
offentlig innrapportering. Skatteetaten har i sitt SLN-prosjekt allerede begynt & utnytte noen
av de fordelene det gir & samle metadata pa den méten det gjaresi OR. Men det er farst nar
man utnytter OR fullt ut, og ser pa effekten av dette for hele forvaltningens forhold til
nagingdivet at man kan hgste de store gevinstene.

ELMER-prosiektet har hatt fokus pa utnyttelse av OR i de tester vi har gjort, og har ogsa hatt
et meget godt samarbeid med OR i dette arbeidet. Basert pa vare ideer og erfaringer vi har
gjort med disse ideene i progektperioden, vil vi komme med innspill til hvordan OR bar
videreutvikles og utnyttes for at vi skal oppna den gnskede effekten.

For at ikke OR (og andre) skulle miste tid ved & vente pa vare rapporter har vi hatt en
kontinuerlig kontakt med OR for gjensidig oppdatering av de tanker, planer og erfaringer vi
har hatt. Dette har fert til at flere av tiltakene vi foredar allerede er under planlegging i OR.

1.2 Mandat

Et stykke ut i ELMERS prosjektperiode s vi behovet for endringer i Oppgaveregistret for &
tilfredsstille en del behov som dukket opp i forbindelse med elektronisk innrapportering. Bade
NHD, som ORs "eiere”, og OR selv var meget interessert i synspunkter pa videreutvikling av
OR. Dette var ogsa interessant for referansegruppen for elektronisk innrapportering, som
sammen med NHD ga ELMER tilleggsoppgaven med a levere denne rapporten med ELMERS
anbefalinger for videreutvikling av OR.

Denne rapporten er fart i pennen av progektleder Lars Uppheim.

1.3 Oppgaveregistrets konkrete bidrag
Hva er det sa ved OR som fordrsaker disse store forventningene ?

Det hele dreier seg om a etablere et standardisert grensesnitt for elektronisk innrapportering

fra nagingdivet til offentlig forvaltning, og med de rette handgrepene kan Oppgaveregistret
definere dette grensesnittet.
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Nar parter skal kommunisere elektronisk, er det helt ngdvendig at de data som skal utveksles
kan forstas pa begge sider. Dette dreier seg bade om at personene som behandler dataene skal
forstainnholdet i dem, og at dataprogrammene som skal snakke sammen ogsa kan tolke dette.

Det OR har gjort frem il i dag er & strukturere og beskrive disse datagne sk at menneskene
kan forsta hva de betyr. Inni den samme strukturen kan man legge til et minimum av
informasion dlik at ogsa dataprogrammene kan " forstd” nok til at to helt uavhengige
dataprogrammer kan utvekde disse dataene. Hvor mye informasjon dataprogrammene har
tilgjengelig, er farende for kvaliteten pa dataene som utveksles. Men man kan dlerede i dag
bruke OR som basis for elektronisk innrapportering, og oppna en god kvalitet pa det som
kommer inn.

| dag er det ikke mulig & levere mer en brakdel av alle skjema elektronisk. Hvis man ser helt
isolert pa de praktiske arsakene til dette sa bestar de i falgende problemstilling:

1. Det finnesingen spesifikagoner pa et elektronisk dataformat
2. Ingen etater er i stand til atai mot data elektronisk.

(Det finnes selvfalgelig unntak !)

Det farste punktet kan dekkesi sin helhet av OR for alle statlige skjema. Ut i fraOR er man i
stand til & automatisk produsere spesifikasoner for dataformatet pa alle registrerte skjema.
Hvis man senere gnsker a legge inn kommunale og fylkeskommunale skjemainni OR sa vil
dette vaae lgst for disse ogsa.

Punkt 2 kan lgses pa mange méter. Det finnes mange lasninger pa markedet i dag som
handterer utveksling av elektroniske dokumenter, og det er mange som kan tenke seg atilby
denne typen tjenester dersom ikke etatene gnsker, eller kan gjere dette selv. Hvordan man
overfgrer data spiller faktisk mindre rolle, selv om dette ogsa kan gjares pa mer eller mindre
hensiktmessige méter.

Det vi skal prave & beskrive her er hvordan OR bar videreutvikles for alegge grunnlaget for
standardisert offentlig elektronisk innrapportering.

2 Endringer i Oppgaveregistret

2.1 Status

| dag inneholder OR (veldig forenklet) en oversikt over ale statlige skjema og hvilke felt som
finnesi disse skjemaene. Hvert skjema har et nummer, et navn og en del annen informagon
pa skjemaniva. Alle felter har et unikt nummer, et beskrivende navn og informasion om
hvilke skjema feltet inngar i. | tillegg er ale felter klassifisert etter et bestemt system, og det
er en mengde med annen informasion som er knyttet til dette. Men i denne sammenhengen er
det feltenes unike nummer, navn og knytning til skjema som er mest interessant.

Med dette som basis kan man allerede i dag lage en spesifikagon ut i fra OR som sier hva
skjemaet heter, hvilke felt som inngar i skjemaet (med navn og unike nummer).

Dette er et godt utgangspunkt, men for at vi skal kunne bruke dette for ale type skjema sama
det inn et minimum av tillegg i databasen.
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2.2 Utvidelse av databasen i OR

2.2.1 Gruppestrukturer

Det er behov for muligheten for opprettelse av gruppestrukturer for felter. Et enkelt eksempel
for bruken av dette er hvis et foretak skal rapportere datafor flere enheter i samme
forsendelse. Nar samme type data skal oppgis for hver enhet sa ma man kunne knytte riktige
data il riktig enhet. Den beste méte a gjere dette pa er ved a gruppere dataene pa en slik méte
at hver gruppe knyttes til en bestemt enhet. Denne endringen er relativt enkel a gjare i
databasen, men det krever en del arbeid & oppdatere databasen med data for ata dettei bruk.

Dette er nadvendig for algse rent teknisk/praktiske problemer, men dette har ogsa andre
positive effekter. Vi foredar at grupperingsmekanismene lages pa en slik méte at man bade
kan ha” globale” grupper som kan gjenbrukesi flere skjema, og ogsa at man kan ha” grupper i
grupper”. Den effekten dette har er at man f.eks. kan lage en adressegruppe som kan
gjenbrukes mange ganger fordi dette er informagon som forekommer i de fleste skjemaer. Pa
sikt vil dette ogsa kunne bidra til samordning etatene i mellom.

Detaljer rundt opprettelse av gruppestrukturer er allerede utredet av PKI Consulting Servicesi
rapporten ” Endringer i Oppgaveregistrets metadatabase” fra april 2001, som ogsa ELMER har
bidratt til.

2.2.2 Datadefinisjoner

For at leverandgrer, bedrifter og etater skal kunne lage gode lgsninger basert painnholdet i
OR, trenger man flere detaljer om hvert enkelt dataelement enn det som ligger i OR i dag. Det
er behov for informagon om elementenes datatype (heltall, desimaltall, tekst ol.). | tillegg ber
man vite noe om verdidomenene (hva som er de tillatte verdienei et felt).

Her har OR dlerede satt i gang et arbeide med atilpasse OR til standarden 1SO 11179, som
blant annet inneholder bade definison av datatyper og verdidomener. Dette temaet er ogsa
godt beskrevet i rapporten ” Endringer i Oppgaveregistrets metadatabase” fra PKI Consulting
services as fra april 2001.

Denne utviklingen er nadvendig og stettes av ELMER.

2.2.3 Tilleggsinformasjon

Det vil ogsa vaare andre typer informasion som med fordel kan leggesi OR. Nar man har
definisonen av et felt i OR, sd er det ogsa naturlig & knytte en hjelpetekst til dette feltet, og
legge denne teksten pa samme sted. Dette kan ogsa gjelde ledetekster for bruk bade til
papirskjema og datal@sninger. Nar man gjer dette kan det ogsa legges opp til Igsninger som
serger for ata hensyn til flere maformer og sprak.

Disse tingene er etter var mening ikke ngdvendige i ferste runde, men det kan vaae
hensiktsmessig a ta med muligheten for dette fra starten av.

2.3  Spesifikasjoner

2.3.1 Dataformatspesifikasjon - XML og XML Schema

OR bar tilby elektroniske dataformatspesifikagoner for alle skjema de har registrert i sin
database. Disse spesifikasionene bar defineres ved a bruke standarden ” XML Schema’, og
ledsages av eksempler pA XML -dokumenter basert pa spesifikagonene.
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Spesifikagoner basert pd XML Schema kan benyttes direkte for a automatisk validere innhold
i XML-dokumenter. Hvor god denne valideringen blir, avhenger av hvor mye
metainformasjon som er tilgjengelig i OR.

Denne typen spesifikasioner ber produseres automatisk fra ORs database, og legges ut pa
Internett dik at programvareleverandarer og andre bedrifter kan benytte disse for alage egne
lgsninger for elektronisk innrapportering.

Dette vil danne grunnlaget for at naxingsliv og offentlig forvaltning skal kunne kommunisere
elektronisk pa en enkel méte ved & bruke XML som dataformet.

2.3.2 @vrige spesifikasjoner

Det bar leggestil rette retningslinjer for bruk av ORs dataformatspesifikasoner. | tillegg vil
det vagre nadvendig med spesifikasioner pa overleveringsmetoder, autentisering, og sikring av
data. Dette vil ikke OR kunne bidra direkte med, men OR bgr tilby alle spesifikagoner fra sitt
nettsted, slik at programvareleveranderer og andre interesserte kun har ett sted & forholde seg
til for denne typen informagion. Dette er tanker som blant annet Statistisk Sentralbyra ogsa
har, og kan fare til at forvaltningen kan tilby ett sted og en kilde for ale spesifikagoner for
elektronisk kommunikason med det offentlige.

ELMER vil i utgangspunktet ikke anbefale at ORs database skal inneholde
presentasonsinformasion (relatert til skjerm, eller papirrepresentagon), men ORs informasjon
ber kunne benyttes som grunnlag for & produsere en elektronisk representasion av et skjema.
For abidratil dette kan man tenke seg at OR tilbyr et XML-dokument som beskriver ale
felter i et skjema, inkludert ledetekster og hjelpetekster som er registrert i OR for dette
skjemaet. Selve presentasionen ma utvikles av andre, men grunnlaget presentasjonsutviklerne
har & forholde seg til kan komme fra OR.

2.4 Lovmessige, administrative og organisatoriske endringer

ORs mandat omhandler i dag primaat samordningsoppgavene. Vi foreddr at mandatet (og
muligens ogsa loven om Oppgaveregistret) utvides til & omfatte datadefinisonsoppgavene.
Samtidig bar ogsa etatene palegges a benytte OR som kilde for elektroniske definisoner pa
samme mate som de i dag er palagt & benytte OR som kontrollinstans for a opprette eller
endre papirskjema. Dette vil sikre entydige elektroniske definisoner pa offentlige data, og
samtidig sikre naaingslivet et entydig grensesnitt for innlevering av disse dataene.

Slike endringer gir nye og endrede arbeidsoppgaver for Oppgaveregistret. Dette ma
negdvendigvis gienspeilesi de ressurser som stilles til radighet for OR.

Deler av de data som vi anbefaler &leggeinni OR er ikke direkte relatert til hverken
samordningsfunksionen eller datadefinigonsfunkgonen. Dette omfatter primaart gruppering
av felter, og vedlikehold av hjelpetekster og ledetekster. | tillegg vil det ogsai enkelte tilfeller
i en overgangsperiode vaae nadvendig for etater a overstyre enkelte definisoner i OR for at
de skal kunne bruke de data som rapporteres pa basis av OR. Vedlikehold av denne typen
informasgon kan man ikke forutsette at OR selv skal utfere.

Vi vil foreda at det legges opp til funksioner og rutiner som setter etatene selv i stand til &
vedlikeholde denne typen informasjon. Dette er informasjon som de uansett er nedt til &
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vedlikeholde for eget bruk, og det vil fare til en stor besparelse for OR, og minimalt med
ekstraarbeid for etatene dersom de gjar denne jobben selv.

3 Konklusjoner

Oppgaveregistret kan komme til & fylle en meget sentral funksion i den fremtidige
datautvekslingen mellom nagingsliv og offentlig forvaltning. Alle etater har aleredei dag
datadefinisioner for data fra sine egne offentlige skjema. Dette er noe de har behov for a
kunne behandle skjemadata i sine datasystemer. Disse definigonene finnes imidlertid ikke pa
en standardisert form, og er heller ikke tilgjengelige for andre enn etatene selv.

For at nagringdliv og offentlig forvaltning skal kunne utveksle data elektronisk, ma alle parter
ha kjennskap til definigonene pa disse dataene. Oppgaveregistret har kunnskap, rutiner,
verktay, og mulighet til & strukturere og publisere denne typen informasjon. Dette er i
hovedsak ikke en teknisk, men en administrativ og organisatorisk oppgave. Dersom dette
arbeidet ikke skulle bli kandlisert gjennom Oppgaveregistret, ville man fétt en formidabel
oppgave med & famer enn 50 etater til & samordne sine datadefinigoner. Hvis man har en
intension om atilby et standardisert grensesnitt for datautveksling mellom nagingsliv og
offentlig forvaltning er det helt nadvendig at en instans som OR kan ta denne oppgaven.

Det er meget viktig at OR kommer raskt i gang med dette arbeidet. Alle etater har fatt press pa
seg for & kunne tilby elektroniske lgsninger for innrapportering av skjema. Dersom dette
arbeidet ikke kan baseres pa felles standarder og retningdinjer, vil det fare til et utall av
ulikartede lgsninger og grensesnitt. Dette vil igjen gi naaingdlivet en enda tyngre skjemabyrde
enn de har i dag. Hvis OR kan etableres som et knutepunkt for kommunikasonen mellom
nagingdlivet og det offentlige sa kan dette arbeidet forenkles sterkt, bade for etatene,
systemleverandarer og andre bedrifter.

Det aller viktigste som OR kan bidramed er spesifikagoner av elektroniske dataformater for
offentlige skjema. Vi anbefaler at disse spesifikasjonene baseres pa standarden XML Schema
1.0 fraW3C. Dette er et bidrag som OR kan levere innenfor en relativt kort tidsramme.
Kvaliteten pa denne tjenesten kan videreutvikles etter hvert, uten at dette behgver afare til
endringer i lgsninger som utvikles basert patidlige versjoner av dataformatene.

For & hgyne kvaliteten pa tjenestene fra OR anbefaler vi at de nevnte endringene i ORs
database utfares sa raskt som mulig, og at OR blir tilfart de ressurser som er nadvendig for a
giennomfere dette.

Lovmessige, administrative og organisatoriske endringer er ngdvendige for & gi OR den
posision, og det mandat som OR trenger for & kunne giennomfare de endringer som foredas.
Samtidig bar man i forvaltningen arbeide for at etater under alle departementer oppfordestil &
utnytte de fordeler som bruken av OR kan gi.

Vi mener at forvaltningen med et utvidet Oppgaveregister har en mulighet til a etablere en

infrastruktur for datautveksling mellom naaringdliv til det offentlige som er gjennomfarbar i
dag, fremtidsrettet og unik i verden.
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