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Horing — OEDs utkast til forskrift om krav til kompetanse hos konsesjonzer etter
energiloven

Det vises til heringsdokument fra Olje- og energidepartementet datert 13. november 2008, med heringsfrist
6.februar 2009.01.29.

Hovedtillitsvalgte i Hafslund ASA og i Hafslund Infratek har utarbeidet en felle uttalelse til
heringsdokumentet. Vi tillater oss & sende denne inn til departementets utkast til forskrift.

Vi vil samtidig papeke at vi star bak Hafslund ASA uttalelse til departementet.

Med hilsen

o @JH 2

Per Orfjell
Konserntillitsvalgt Hafslund ASA



Ny regulering av nettselskapene:

Stremnettet i fare

Per Orfjell, konserntillisvalgt i Hafslund ASA, Erik Berntzen, hovedtillitsvalgt i EL&IT i
Hafslund, Per Luneborg, hovedtillitsvalgt i NITO i Hafslund ASA og Roger André Hansen,
hovedtillitsvalgt i EL&IT i Hafslund Infratek.

Samfunnet er avhengig av 4 ha et moderne, effektivt og velfungerende stremnett. Det er
nettselskapene som ivaretar denne viktige samfunnsoppgaven, og de utferer den best
dersom de kan organisere virksomheten og bemanningen ut fra sine egne forutsetninger.
En ny detaljregulering av nettselskapene kan imidlertid sette oss ar tilbake.

Som ansatte 1 nett- og entreprenerselskapene arbeider vi hver dag for & kunne levere en mest
mulig effektiv og avbruddsfri nettjeneste. Betydelige kapitalinvesteringer, strenge
kompetansekrav og daglige driftsutfordringer forutsetter at myndighetene er p& banen med
klare, mélrettede og stabile rammebetingelser som gjer det attraktivt & vere eiere og ansatte i
selskapene.

Frihet til a velge

Det er fundamentalt at selskapene har frihet til selv & velge egen bemanning og organisering
innenfor energilovens rammer for & ivareta hensynet til kostnadseffektivitet,
leveringspalitelighet, kundeservice og sikring av kompetanse. Vi beklager derfor at
nettselskapenes regulator, Norges vassdrag og energidirektorat (NVE), i forslag til ny forskrift
onsker & detaljregulere nettselskapenes egenbemanning, noe som vil fa store negative
konsekvenser for kunder, ansatte og eierne av selskapene.

Offentlig eierskap

De tillitsvalgte i Hafslund har, helt siden innferingen av energiloven for snart 18 ar siden,
arbeidet for at intensjonen i loven skal etterleves. Samtidig har vi kjempet for norsk offentlig -
eierskap av nettselskapene — en svert viktig infrastruktur som mé vare under offentlig
kontroll. Dette lykkes vi med da byradet i Oslo i 2003 og 2004 forsekte & selge Hafslund til
det finske selskapet Fortum. I tillegg til eierskapet gikk vért hovedargument pa & veere med pa
verdiskapningen i selskapet gjennom effektiv organisering og sterk fokus pé kostnader og
ressursbruk.

Tiden har vist at var argumentasjon var i overkant riktig. Siden 2005 har verdien av Hafslund
mer en fordoblet seg, Hafslunds nettleie er en av de laveste i Norge, leveringssikkerheten er
blant landets hoyeste, og sist, men ikke minst, har Hafslund gitt Oslo kommune érlig utbytte i
hundremillionersklassen, som kan benyttes til 4 lgse viktige primaroppgaver.

Negative konsekvenser
Sa langt vi kan se, har NVEs forslag til ny forskrift ingen samfunnspolitiske sider, men kun en
ren fagligpolitisk side etter patrykk fra enkelte interesseorganisasjoner i bransjen.

Hvis NVEs krav og enkeltvedtak blir rettskraftige, vil dette fa alvorlige negative
konsekvenser — ikke bare for elnettselskapene og dets eiere, men ogsa for samfunnet og
kundene.



o Kompetansen i entreprengrselskapene blir darligere som folge av at store og kompetente
fagmiljeer splittes opp. Den beste kompetansen vil vare bundet til ett selskap og kan ikke
utnyttes av andre.

e Som folge av at kompetanse ikke kan utnyttes av flere selskaper, vil nettselskapene métte
ha betydelig flere ansatte samlet sett enn det som er ngdvendig. Dermed eker ogsé
kostnadene og nettleien som kundene ma betale.

¢ Kostnadsekningen i nettselskapene reduserer eiernes mulighet til 4 oppnd fornuftig
avkasning, noe som igjen vil fere til at viljen til 4 eie nettselskaper vil falle betraktelig.

e Knapphet pd kompetanse vil presse opp kostnadene nér nettselskapene mé konkurrere om
den samme arbeidskraften. Dette vil igjen fore til gkt nettleie for kundene.

A- og B-lag

NVE signaliserer gjennom kravet til egenbemanning at man ikke kan utfore arbeid i nettet
hvis man ikke er ansatt i nettselskapet. Konsekvensene av forslaget til ny forskrift blir derfor
at store deler av kompetansen i entreprenerselskapene som utferer tjenester for
nettselskapene, mé integreres i nettselskapene pa grunn av kravet om egenbemannig for &
ivareta beredskapen. Men disse monterene ma ogsé sysselsettes pa dagtid, slik at store deler
av de konkurranseutsatte oppgavene som i dag utferes av entreprenerselskapene faller bort.
Dette vil medfere at man utvikler ”A-kompetanse” og ”B-kompetanse, hvor ”B-laget” blir
igjen i entreprengrselskapene. En konsekvens av dette er, stikk i strid med NVEs intensjon,
darligere beredskap og darligere leveringssikkerhet.

Stortinget mé ta nedvendige grep for a rydde opp og serge for en mélrettet, helhetlig og
hensiktsmessig regulering av nettvirksomheten. NVEs bemanningskrav er definitivt ikke en
vei & gé for & gi Norge en stabil og sikker stremforsyning.



Notat

Til: Olje- og energidepartementet
Fra: Hafslund ASA :

Kopi til: Energibedriftenes Landsforening
Dato: 6. januar 2009

Angiende:  Forslag til forskrift vedrsrende krav til egenbemanning

Sammendrag
IIafslund har en rekke samfunnsmessige og faglige motforestillinger til departementets

forslag om bemanningskrav til konsesjongrene. Etter vart syn vil forskriftsforslaget slik det
framkommer i sin niveerende form undergrave en overordnet malsetting om en

samfunnsmessig rasjonell energiforsyning. Oppsummert er det var vurdering at forslaget vil

innebare en uhensikismessig utnyttelse av viktig kompetanse, svekke insentiv- og
styringsstrukturer i selskapene, samt innebare unadvendige kostnadsekninger som til syvende
og sist vil matte veltes over pa nettkundene. Enna mer alvorlig er det imidlertid at forslaget til
forskrift om krav til egenbemanning vil gjere energibransjen mindre i stand til 4 lose viktige
energi- og miljemessige utfordringer i tiden framover. Dette gjelder blant annet
giennomforingsevne knyttet til nedvendige investeringer og vedlikehold for & styrke
leveringspaliteligheten i kraftnettet, nedvendige nyinvesteringer, utvikling, utbygging og
tilrettelegging for fornybar energi som fjernvarme og bioenergi, opprusting av eksiStere’ndc
vannkraftverk samt innfering av automatisk méleravlesning (AMS) il alle kunder.
Hovedarsaken til dette er at krav ony bemanning vil binde opp finansielle, ledelsesmessige og
andre personalmessige ressurser pa en lite hensiktsmessig méte, og vanskeliggiore en

rasjonell planlegging og gjennomfering av prosjekter.

Hafslund vil frardde at forslaget til forskrift implementeres. Hafslund vil i stedet tilrd en
helhetlig gjennomgéelse av miél og rammebeﬁngelser for energiscktoren, med tanke pa d
reetablere et samlet sett med rammebetingélser for at bransjen skal ha nedvendige
forutsetninger for & gjennomfore samfunnsmessige og politisk anskelige omlegginger i
energisektoren. I denne sammenheng vil det ogsa etter var oppfatning viere nedvendig med en

grundig drofting av hensiktsmessige kriterier for myndighetenes regulering.




Etter var oppfatning ber reguleringen av nettsektoren bygge pa at nettsektoren md vaere
jennsom og effektiv. En helhetlig 'rﬁguléﬁngr av néattsektoren som gjor at nettselskaper.som
reelt sett drifter og utvikler nettet meciiah; lav késmadag' der kvaliteten pé,nettjehestcﬁa er
god, ma fa igjen for dette i form av en rimelig avkastning, Samtidig mé det vaere gkonomisk:
lite fordelaktig & drifte og utvikle nettet med en unadvendig hoy kostnad, og der kvaliteten p&
nettjenestene ikke et bptimal.' En regulering etter disse prinsippene vil stimulere til en cffektiv
- pg hensiktsmessig bransjestrukiur, og pd en langt bedre méte legge til rette forengod
utnyttelse av béde arbeidskraft og kapital. Ved & sorge for at effektiv;,nettséiskapet faren
avkastning som framstar som attraktiv for profesjonelle investorer vil man legge et gnmﬁlag
for kapitaltilgang og videreutvikling av nettbransjen. At netsbransjjeﬁ er atttaktiv for bade
arbeidskraft og investorer er viktig ikke minst i forhold til nedvendig vedlikehold og
utbygging av nettet framover. Vi vil fra var side anbefale en tilneerming til reguleﬁngeﬁ av
elnettet pi linjc med den finske rézgulcringen, eller den nye reguleringen man sikter mot 1
‘Sverige fra 2012, Begge disse landene har funksjonskrav til leveransene, og den gkonomiske
reguleringen bygget/ skal bygge pa gieﬁanskaftblseskasmad som i storre grad vil sikre et
okonomisk fundament for virksomheten framover. Et konkret forslag er at norske .
‘myndigheter, pa lik linje med hva som skjer i Sverige, tar sikté‘p&*erx‘ny 'reguleﬁngsmodell fra
2012; Her er det en god mulighet for samordning av progessen mot ¢én ny modell med
Sverige. Dette virker ogsa fornuftig ut i fra at Sverige og Ngr:g;fhar mange parallelle energi-
og miljepolitiske utfordiinger, der nettet i begge land s?il_ler en viktig f()ﬂ& Det vises til

vedlagte link til den svenske energimyndigheten: http :/[Www;snergimarknadsinspe’ktibnen.se

Bemanningskrav sett i relasjon til energipolitiske utfordringer |
Norge m# for & mote sentrale malsettinger innenfor energi- og klimaomradet legge til rette for
on effektiv utnyttelse og utvikling av tilgjengelige ressurser somi komipetanse, teknologi og
kapital. Vedtatte malsettinger vil kreve store omlegginger av encrgisystemet, og dermed store
investeringer bade innenfor nettvirksomhet og fornybar energi. Samtidig skal det legges til
rette for okt energieffekiivisering, deér vi ser at innfering av aufomatisk maleraviesning til alle
landets stremkunder vil spille en viktig .:olie. De stcrg,ﬁnergipaiiﬁske utfordringene, som alle
har en viktig mi‘ijﬁpa}iiisk side, vil kreve en betydelig _iniiszitséﬁav"énergiselskapéﬂe, deres
 ansatte og kapitaleiere. Energiselskapenes rammebetingelser médemedstxmulefeﬁi god
ressursutnyttelse, tilrettelegge for kompetanseutvikling, samt ikke minst at enci‘gibrén,sjen,er '

attraktiv for langivere og kapitalinvestorer. En forskriftsfesting av (minste)krav il



‘ggenbernanning ide konscsjnmpﬁktigcvirkwmheteneﬂii slik vi vurderer det undergrave alle
disse forholdene. Et eksempel pAdetieerat forslaget vil lase inn kompetanse i de -
konsespnspkkuge virksomhetene. Séledes vil det medfore nngdvendxg smé Eag;mi}raer svake
forutsetninger for nﬂdvendsg kompetanseutvikling og manglende utvakhng av velﬁmgercnde
markeder for v1kt1ge tjenester. Dette kan igjen gl mangelfuﬁ kvahtet pa mvestermgex 0g
vedhkehold samt unﬂdvendzg haye kosmade:r Pé samme mite or det cn betydolig risiko for at
krav til egenbemanmng 4 sikt vil gjare bransjen lite attraktiv for nedvendig ny knmgetanse
Den beste kompetansen vil soke seg til sektmer med en vxss dynamikk, profesjonalitet og

utviklingsmuligheter.

Behovet foren helhetl:g gjennomgaelse av energ:pomlkken
Regjeringen: har som en delav evalueringen av Energﬂwen vaxsiet endringer i Enetgiloven i

lopet av varen 2009. En plan for nettpolitikk er annonsert & veere en del av de varslede
endringer. Likeledes er det varslet en glennomgielse av pmduks;onssxden Det vil blant atmet
vaere behov for pkte nettinvesteringer SO folge av tilknytning av smakraftverk og
forbruksvekst i og omkring de store byene, Statistisk: Sentralbyras bcfolknmgspfo gnoser fram
i1 &r 2030 viser en vekst fra dagens ca 1 mill mnbyggere i Oslo og Akershus til opp i mot 1.7
mill innbyggere i2030. Dette eren dramatisk okning som vil kreve betydehge investeringeri
Hafslunds omrade. Berekraftige rammebetingelser for; nettvirksomheten ma stotte opp under
nedvendig kapttait!igang og efffzktw utnyttelse av kompetanse for 4 mate kommende

utfordringer.

Vi vil papeke at ilysav behovet for en bred og helhetlig gjennom ghelse av ’energ‘ipdﬁtikken,
herunder en ny nettpolitikk, syncs det litc gjcnnomtenkt @ skulle 1mplcmc:nterc en detaljert
forskrift som skal regulﬁre egenbemanningen 1 ide konses_;emphktzgc selskapene. Spesielt
synes dette lite g]emomtenkt da departememets forslag klart savner en faglig 0g
veldokumentert begrunnelse, og Kkonsekvensene av forslaget er heller ikke utredet. Vivil i -
denne sammenheng vise til Utredningsinstruksen i Forvaltningsloven, det ﬁatgende er hentet

fra Fornyings- 0g Administrasjonsdepartementet:

”Formalet med Utmngsmstmkscn er & sikre god forstAelse av og styring med foenﬂige
refcrmcr, rcgclenctrmgcr og and,rc tiltak. Den skal bidra til & sikre samarbeid og koordinering i

saks behan&hngen, god kvahtet pa utredmngene og en god prosess. mellom avsendermstans og .



heringsinstansene. Bestemmelsene tar saerlig sikte pa at skonomiske, administrative og andre
vesentlige konsekvenser av reformer og tiltak blir kartlagt. Dette er viktig for & vurdere hva
ulike forslag vil koste staten og samfunnet, og for & kunne forberede gjennomforingen av

reformene pa en best mulig mite.”

Slik Hafslund vurderer det, er behovet for forslaget til forskrift ikke utredet, ei heller er det
pekt pd okonomiske, administrative og andre vesentlige konsekvenser for de berarte. Saledes
representerer prosessen og det foreliggende forslaget et klart brudd péa Utredningsinstruksen,

som etier vr oppfatning er helt uakseptabelt i en sa viktig og prinsipiell sak.

Nettselskapenes mal og suksesskriterier
Nettselskapenc vil i stor grad berores av OLDs forskrift. I denne sammenheng vil vi

understreke de viktigste malsettinger og suksesskriterier for var nettv‘*itksomhet:
s Et personsikkert og robust nett
¢ Hoy og stabil leveringssikkerhet
» Stabil nettleie som ikke er hoyere enn det nadvendige kostnader tilsier
e En rimclig avkastning til cicr
o Bn attraktiv arbeidsplass

¢ Et godt omdamme

Vi kan ikke se annet enn at disse malsettingene burde vare representative ogsa for
myndighetenes malsettinger og premisser for reguleringen av nettsektoren. En rimelig
cicravkastning samt at virksombheten er attraktiv for arbeidstakere er nedvendige
forutsetninger for at evrige malsettinger nas. [gjen understreker dette viktigheten av at

rammebetingelsene stotter opp under dette.

For 4 nd ovennevnte mal er det var erfaring at fire forhold er av meget stor betydning:

Bransjestruktur

a

b. Ledelse, styring og kontroll med alle deler av virksomheten

¢. Valg av teknisk/ okonomisk lesning ved vedlikehold og investering
d

Ratiner, systemer og kompetanse innen drift og beredskap




Det er vér erfaring og vart syn at selskapene best ivaretar disse forholdene gjennom frihet til
valg avl’s’els'kapsstmktutv, otganisering, kompetanse, bemanning vavg‘ styringsmodell. Lokale
forhold som geografi, kundegrunnlag og lokalt arbeidsmarked kan inneb&ré at ulike lesninger
kan veere hensikismessige, alt avhengig av de lokale forutsetninger. Hovedpoenget er at
selskapet selv er best'egnet til & foreta denne vurderingen, og dermed ber ha frihet til 4 treffe
beslutninger om organisasjon og styringsmodell. Myndighetenes regulering bor gi selskapene
insentiver til & treffe riktige beslutninger, slik at kvaliteten pa tjenestene blir best mulig til

lavest mulig kostnad for samfunnet.

Et godt eksempel pa dette er Halslund Fakturaservice, soin er et eget selskap i Hafslund-
konsernet som ivaretar sentrale oppgaver innenfor maledata, avregning, fakturering og
kundehéandtering pa vegne av blant annet nettselskapet. Selskapet kan dermed utnytte
stordriftsfordeler som kommer béde nettselskapet og andre selskaper 1 konsernet til gode.
Konkrete bemanningskrav til konsesjonazren pa dette omradet vil bety at denne
styringsmodellen ikke kan fortsette, og man ma med andre ord bryte opp et velfungerende
fagmilje og en kostnadseffektiv produksjon av avregningstjenester. 1 tillegg vil muligheten for
yiterligere utnyttelse av stordriftsfordeler ved at Fakturaservice kan konkurrere om a fa utfore
tjenester ogséa for andre energiselskaper falle bort. Dette er etter var oppfatning
samfunnsekonomisk uhcldig. Det crikke rasjonclt at ca 140 nettsclskaper skal ha cgne

fagmiljoer for avregning og fakturering.

Ved at myndighetene iverksetter en forskrift som regulerer bemanning, og dermed ogsa
pévirker valg av organisering av de konsesjonspliktige selskapene, griper myndighetene inn
og overstyrer selskapets egne vurderinger. Myndighetene pétar seg dermed ogsa i realiteten et
prosessansvar, og vil dermed ogsa kunne stilles medansvarlig dersom noe svikter i forhold til
kvaliteten pa tjenestene. En myndighetsinngripen p dette nivédet vil ogsd delvis kunne
umyndiggjere selskapets ledelse, ved at man kan “skylde p4” myndighetene om noe gar galt.
Det er-etter vart syn et steg i feil retning om myndighetenes regulering i praksis ogsa
innebarer et medansvar for prosess og stytingsmodell. Hafslund er av den oppfatning at en
hensiktsmessig myndighetsregulering vil viere kjennetegnet av at det settes klare krav til
kvalitet og pris/kostnad pa de tjenester selskapet leverer. Disse kravene bor ledsages av
fornuftige insentiverdnjnger og sanksjonsmekanismer knyttet til graden av maloppfyllelse.
Etter hva Hafslund kjenner til praktiseres dette med hell innenfcir nettsektoren i Storbritannia,

der regulatoren Ofgem stiller krav og utformer insentivordninger knyttet til blant annet




leveringspalitelighet og kundeservice. Vi viser til websiden: http:/www.ofgem.gov.uk, hvor

det finnes mye nyttig informasjon.

OEDs forslag til forskrift ma ogsd vurderes i lys av NVEs okonomiske regulering av
nettselskapene. Vi vil ikke her gé inn p& vurderinger av hensiktsmessigheten av NVEs
gkonomiske regulering. Imidlertid ma det konstateres at metoden forutsetter
sammenliknbarhet mellom selskapene. Mangel pa likebehandling nér det gjelder krav til
egenbemanning vil kunne fa store utslag i forhold til selskapenes malte effektivitet og dermed
inntektsrammer. Vi stiller oss sterkt tvilende til om det er mulig 4 likebehandle alle
nettselskapene i forhold til en forsktift om egenbemanning. For det forsie md da
departementet ta stilling til nivdet pa egenbemanning i alle nettselskapene. Deretter ma
departementet forsikre seg om at selskapene seg i mellom er gitt en likebehandling i forhold
til forskriften. Det er ikke opplagt hvilke kriterier likebehandling bor vurderes ut 1 fra, og

spersmalet om likebehandling vil opplagt kunne gi opphav til tvister.

Totalt sett ser vi med dette forslaget en regulering av elnettsektoren som blir ytterligere detalj-
og prosessorientert, og i mindre grad resultatorientert. Dette kan etter var oppfatring ikke
representere en fremtidsrettet og barekraftig regulering sett i forhold til de overordnede

miéilene som gnskes oppnéidd.

OEDs forslag til forskrift — vér vurdering av sannsynlige
konsekvenser
Sannsynlige konsekvenser av OEDs forslag til forskrift om egenbemanning er slik vi vurderer
det:
e Sma og fragmenterte fagmiljaer
o Manglende utvikling av markedslgsninger, og dermed mangel pa
konkurransemekanismer
+ “Inneldst” kompetanse og manglende fleksibilitet
» Knapphet pa kompetanse som derined gir kostnuilsekning
e Ansattes insentiver til faglig utvikling kan svekkes, ved vissheten om at det
interne “markedet” alltid vil veere der.

» Lite rasjonelle og organisasjons- og styringsmodeller
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o  Vedlandets sykehus er det 1 betydelig grad innleie av arbeidskraft for 4 mete
behovene. For sykehusene gir dette okt fleksibilitet. Spisskompetanse i helscvesenet

kan dermed ogsd utnyttes bedre, og ikke vaere 1ast til ctt bestemt sykehus.

Hafslunds anbefalinger

Vi vil oppfordre myndighetene til 4 involvere bransjen i en helhetlig gjennomgéelse av
rammebetingelsene for nétt, produksjon og flernvarme sett i forhold til overordnede energi-
og miljepolitiske mélsettinger. Helt avgjorende for at de energi- og miljgpolitiske
maélsettinger skal nas; er at de selskaper som skal iverksette tiltakene tiltrekker seg nedvendig
kompetanse og kapital. Rammebetingelsene mé dermed utformes meﬁ dette som en
underliggende premiss. Konkrete bemanningskrav kombinert med en gkonomisk regulering

av nettvirksomheten som ikke stimulerer til nadvendige investeringer og effektiv drift er etter

vir oppfatning uforenlig med de politiske ambisjoner.

Vi mener at myndighetenes regulering ber bygges pé et prinsipp om krav til kvalitet og pris
pa de tjenester som skal leveres. Dette bor sd felges opp med sanksjoner og insentivordninger
i forhold til graden av maloppundelse. Den klare-fordelen med en slik tilnerming er at eiere og
selskaper gis et klart og tydelig insitament til & gjore en best mulig jobb, og dermed velge de
mest optimale lesningene. Myndighetenes behov for 4 sikre kvalitet 1 de arbeidsprosesser som
ligger til grunn for leveransene ivaretas gjennom et lopende tilsyn, slik tilfellet allerede er.
Dermed er prosessansvaret helt klart pa selskapets hand, og man risikerer ingen

ansvarspulverisering. Ut i fra ovenstidende mener vi forslaget til forskrift bor trekkes.

Avslutningsvis vil vi ogsa vise il egen rapport vedrerende organisering av nettvirksomhet fra
Lyse, Troms, Agder og Hafslund oversendt Olje- og energidepartementet i januar 2008.
Hafslund slutter seg ogsa til EBLs heringsuttalelse i saken.




