Fremsat den {FREMSAT} af gkonomi- og erhvervsministeren (Lene Espersen)

Forslag
til

Lov om andring af lov om en rejsegarantifond
(Daekning af tab ved kgb af visse transportydelser i tilfeelde af rejseudbyderes konkurs)

§1

['lov nr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegarantifond, som @&ndret ved lov nr. 164 af 15. marts
2000, lov nr. 207 af 29. marts 2004 og lov nr. 513 af 17. juni 2008 foretages folgende @ndringer:

1. Overalt i loven @&ndres »et rejsearrangement« til: »en rejseydelse«, »Rejsearrangement« til: »Rej-
seydelse«, »rejsearrangementer« til: »rejseydelser« og »rejsearrangementet« til: »rejseydelsen«.

2. Overalt 1 loven @&ndres »Arranger« til: »Rejseudbyder«, »arranger« til: »rejseudbyder«, »Arran-
gorer« til: »Rejseudbydere«, »arrangerer« til: »rejseudbydere«, »Arrangorers« til: »Rejseudbyde-
res«, »arrangerers« til: »rejseudbyderes«, »arrangeren« til: »rejseudbyderen«, »arrangers« til: »rej-
seudbyders«, »arrangerens« til: »rejseudbyderens«, »rejsearrangor« til: »rejseudbyder«.

3.$ 1, stk. 1, affattes séledes:

»Rejsegarantifonden er en privat selvejende institution. Fonden yder kunder bistand 1 henhold til
§§ 5 og 6, nar en kunde har indgéet aftale om en forudbetalt rejseydelse til privat brug med en regi-
streringspligtig rejseudbyder eller formidler for en udenlandsk rejseudbyder, jf. dog § 21.«

4.1 1, stk. 2, @ndres »rejser« til: »rejseydelser«.

5. 2, stk. 1, affattes saledes:
»Ved en rejseydelse forstés:

1) En pakkerejse, som bestir af en kombination af mindst to af folgende elementer, safremt de af
rejseudbyderen udbydes samlet eller har veret udbudt pa forhand og saelges samlet, og sdfremt
den samlede ydelse har en varighed pa over 24 timer eller omfatter overnatning:

a) Transport.

b) Indkvartering.

¢) Anden turistmaessig ydelse, der ikke er direkte knyttet til transport eller indkvartering, men
som udger en vasentlig del af pakkerejsen.

2) En ydelse, der omfatter transport og indkvartering, som er aftalt med samme rejseudbyder eller
formidler, men som ikke er omfattet af nr. 1.

3) Transport og anden turistmassig ydelse, som ikke har en varighed pa over 24 timer, men har en
samlet pris pa over 1.000 kr.

4) Flytransport.

5) Billeje i udlandet formidlet af en dansk rejseudbyder.«

6. § 3 affattes saledes:



»§ 3. Som rejseudbyder anses enhver, der i eget navn til kunder udbyder eller slger rejseydelser
direkte eller gennem en formidler, medmindre denne virksomhed alene udeves lejlighedsvist.

Stk. 2. Som formidler anses enhver, der udbyder eller slger en rejseydelse 1 en national rejseud-
byders navn.

Stk. 3. Som formidler for en udenlandsk rejseudbyder anses enhver, der udbyder eller selger en
rejseydelse 1 en udenlandsk rejseudbyders navn.«

7. 5, stk. 1-4, affattes saledes:

»Nar en kunde har indgéet aftale om en rejseydelse til privat brug, kan kunden fa beleb, der er er-
lagt som betaling for en rejseydelse, godtgjort af fonden, hvis rejseudbyderens eller formidleren for
en udenlandsk rejseudbyders ekonomiske forhold har medfort, at en rejseydelse ikke kan pabegyn-
des. Hvis rejseydelsen af samme grund afbrydes, kan kunden kraeve godtgerelse fra fonden for den
del af vederlaget, som svarer til de ydelser, der ikke er opfyldt over for kunden.

Stk. 2. Medforer en rejseudbyders eller formidler for en udenlandsk rejseudbyders ekonomiske
forhold, at der ikke er sikret kunden passende hjemtransport, skal fonden inden rimelig tid serge
herfor.

Stk. 3. Medferer en rejseudbyders eller formidler for en udenlandsk rejseudbyders ekonomiske
forhold, at der ikke er sikret kunden passende overnatningsmuligheder samt andre vasentlige for-
nedenheder, skal fonden serge herfor eller yde en rimelig godtgerelse.

Stk. 4. Fonden kan endvidere yde kunden en rimelig godtgerelse for tab, der skyldes en rejseud-
byders eller formidler for en udenlandsk rejseudbyders skonomiske forhold.«

8. I § 5 indsattes efter stk. 5 som nyt stykke:
»Stk. 6. Fonden kan yde godtgerelse til en formidler, der som folge af de ekonomiske forhold hos
en rejseudbyder, der selger flytransport, jf. § 2, stk. 1, nr. 4, har opfyldt kundens krav.«

Stk. 6 bliver herefter stk. 7.

9. § 6 affattes saledes:

»§ 6. Anmodning fra kunden om godtgerelse i henhold til § 5 skal fremsattes over for fonden in-
den rimelig tid, dog senest 1 ar efter, at rejseydelsen er afsluttet eller det er abenbart, at rejseydelsen
ikke vil blive gennemfort.«

10. § 7, stk. 1, affattes séledes:

»Fonden indtraeder 1 kundens krav, herunder i kundens krav mod internationale kortselskaber i
forbindelse med rejseydelser kobt med internationale betalingskort, i det omfang den har fyldest-
gjort disse. Fonden har ret til at fa de udgifter, som den har atholdt i forbindelse med hjemtransport
og anden bistand, jf. § 5, stk. 2 — 6, godtgjort.«

11. § 8, stk. 1, affattes séledes:

»Rejseudbydere og formidlere for udenlandske rejseudbydere, der selger forudbetalte rejseydelser
til privat brug, skal foretage anmeldelse til Rejsegarantifonden, som registrerer og underretter de
pagaldende om optagelse 1 registret.«

12. § 8, stk. 2, affattes séaledes:

»Stk. 2. Rejseudbydere og formidlere for udenlandske rejseudbydere, der salger forudbetalte rej-
seydelser til privat brug, ma kun udbyde og s&lge rejseydelser, sdfremt de er registreret i Rejsega-
rantifonden. «

13. 1§ 8, stk. 3, @ndres »stk. 4-6.« til: »stk. 4-5.«



14. § 8, stk. 5, affattes séaledes:

»Stk. 5. En rejseudbyder eller en formidler for en udenlandsk rejseudbyder skal stille en garanti,
jf. dog § 23, stk. 2. Garantiens sterrelse fastsettes som naevnt i nr. 1 -7, dog kan garantien ikke
overstige 100 mio. kr.

1) Der stilles ikke garanti for en omsatning under 250.000 kr. Ved en omsetning pa mere end

250.000 kr., men ikke over 5 mio. kr., er garantien 300.000 kr.

2) Ved en oms®tning pa mere end 5 mio. kr., men ikke over 10 mio. kr., er garantien 500.000 kr.

3) Ved en omsetning pa mere end 10 mio. kr., men ikke over 15 mio. kr., er garantien 750.000 kr.

4) Ved en omsatning pa mere end 15 mio. kr., men ikke over 50 mio. kr., er garantien 1 mio. kr.

5) Ved en omsa&tning pa mere end 50 mio. kr., men ikke over 100 mio. kr., er garantien 1,5 mio.
kr.

6) Ved en omsetning pa mere end 100 mio. kr., men ikke over 250 mio. kr., er garantien 2 mio.
kr.

7) Ved en omsatning pa mere end 250 mio. kr. er garantien pa 2,5 mio. kr. og en yderligere garan-
ti pd 1 mio. kr. for hver 100 mio. kr., omsatningen overstiger 250 mio. kr.«

15. § 8, stk. 6, ophaeves, og stk. 7-9 bliver herefter stk. 6-8.

16. § 9, stk. 2, affattes séledes:

»Stk. 2. Fondens bestyrelse kan fastsatte, at rejseudbydere og formidlere for en udenlandsk rejse-
udbyder skal betale et bidrag pr. rejsedeltager i en rejseydelse, der er omfattet af fondens dekning.
Sterrelsen af fondens formue og bidragets storrelse fastsattes af fondens bestyrelse og godkendes af
okonomi — og erhvervsministeren.«

17. § 10 affattes saledes:

»§ 10. Fondens bestyrelse bestér af en formand og 8 medlemmer, der udnavnes af gkonomi- og
erhvervsministeren. Af de 8 medlemmer reprasenterer 2 de i fonden registrerede rejseudbydere og
formidlere for udenlandske arrangerer, 2 de 1 fonden registrerede flyselskaber og formidlere for
udenlandske flyselskaber og 4 kunderne. Bestyrelsen og en stedfortraeder for formanden udnaevnes
for 3 ar.«

18. § 14 affattes saledes:

»§ 14. Fonden kan fastsatte bestemmelser om, at garantien eller bidraget nedsettes eller bortfal-
der for en rejseudbyder eller formidler for en udenlandsk rejseudbyder.«

19. § 20 affattes saledes:

»§ 20. Pligten til at lade sig registrere i fonden omfatter her i landet etablerede rejseudbydere og
formidlere for udenlandske rejseudbydere, der salger forudbetalte rejseydelser til privat brug.«

20. § 21 affattes saledes:
»§ 21. Fonden deekker ikke rejseydelser, der er markedsfort og solgt 1 udlandet.«

21. 1§ 23, stk. 2, eendres »stk. 3-6.« til: »stk. 3-5.«
§2

Loven traeder i kraft den 1. januar 2010.
§3



Loven galder ikke for Fereerne og Grenland, men kan ved kongelig anordning sttes 1 kraft for
disse landsdele med de afvigelser, som de s@rlige feraske og gronlandske forhold tilsiger.
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1. Lovforslagets formal og baggrund

Formalet med lovforslaget er at udvide den eksisterende konkursbeskyttelse i forbindelse med private fe-
rierejser. Baggrunden for forslaget er, at rejsesektoren i de senere ar har gennemgaet vasentlige andringer,
og forbrugernes rejsemenstre har @ndret sig.

I det foreliggende forslag er der lagt op til at udvide ordningen med individuelle flyrejser og billeje 1 ud-
landet formidlet af en dansk udbyder. Samtidig praciseres det i bemarkningerne, at ogsa krydstogter bliver
omfattet af begrebet pakkerejser og dermed fondens dekningsomrade. Andre omradder og ydelser har veret
overvejet, men det er vurderingen, at det ikke umiddelbart er muligt at medtage disse pa nuverende tids-
punkt. @konomi- og Erhvervsministeriet vil arbejde videre hermed.

Rejsegarantifonden administrerer rejsegarantiordningen, og den yder i dag deekning til kunder, der har kebt
en pakkerejse, hvor arrangeren pa grund af sine ekonomiske forhold ikke kan opfylde sine forpligtigelser.
Denne dakning foreslas udvidet til ogsa at dakke flytransport og billeje i udlandet formidlet af en dansk
udbyder.

Baggrunden for lovforslaget er, at rejsesektoren i de senere ar har gennemgaet vesentlige @ndringer. Den
gaeldende lov blev ferste gang indfert i 1979, hvor forbrugernes typiske rejsemade var pakkerejser. Siden da
har forbrugernes rejsemenstre @ndret sig, sa der i dag er et stigende antal kunder, der selv sammensatter
deres rejse — typisk via internettet. Dette monster blev allerede tydeligt i Forbrugerstyrelsens ”Analyse af
finansieringsmodeller for konkurssikring af rejsekunder og mulighederne for at udvide Rejsegarantifondens
deekningsomrade” fra 2005, hvoraf det fremgar, at den generelle rejseaktivitet er steget, mens antallet af pak-
kerejser er faldende. Dette tyder pa, at relativt flere forbrugere i1 dag vaelger selv at sammensette deres ferie.



Kunder, der kaber flytransporten og billeje i udlandet separat, far ikke daekket eventuelle tab. Dette blev
bl.a. aktuelt i oktober 2008, hvor et stort flyselskab gik konkurs, og de kunder, der havde kebt en flyrejse hos
flyselskabet, mistede de penge, de havde forudbetalt for deres flyrejser.

Det er pa nuverende tidspunkt uvist, om og hvornar der kommer faelles europiske regler p4 omréadet. For
at sikre forbrugerne en bedre beskyttelse ved konkurser i flybranchen indferes der en national ordning. Der
henvises til bemerkningerne til pkt. 4.5.

2. Geeldende ret

Rejsegarantifonden yder som navnt dekning til kunder, der har kebt en pakkerejse, hvor arrangeren pa
grund af sine ekonomiske forhold ikke kan opfylde sine forpligtigelser. En pakkerejse er et rejsearrange-
ment, hvor forbrugerne keber en kombination af minimum to af felgende elementer: a) transport, b) indkvar-
tering eller ¢) anden vaesentlig turistmeessig ydelse.

For at vere omfattet af lov om en Rejsegarantifond er det i dag en forudseatning, at rejsearrango-
ren/formidleren er etableret i Danmark. Det vil sige, at vedkommende har et egentligt forretningssted eller en
fast repreesentant i Danmark. Det afgerende for, om en virksomhed er etableret, er, om udbyderen har et fy-
sisk kontor/fast forretningssted i Danmark. En hjemmeside er ikke i sig selv nok til at statuere, at udbyderen
er "etableret her i landet". Det betyder, at pakkerejser kabt hos en udenlandsk arranger, der ikke er etableret i
Danmark, ikke er omfattet af den eksisterende garantiordning.

Konsekvensen af @ndringerne i forbrugernes adfaerd pa rejsemarkedet er, at stadig flere ferierejser ikke er
daekket af Rejsegarantifonden.

Rejsegarantifonden finansierer og sekretariatsbetjener et rejseankenavn, jf. lovens § 1, stk 2. Indtil 1. april
2008 var der et godkendt, privat rejseankenavn, der behandlede klager over sével pakkerejser som flyrejser
og var finansieret via pakkerejsearrangerernes bidrag til Rejsegarantifonden. Pakkerejsearrangererne og fly-
selskaberne kunne ikke na til enighed om en fremtidig finansiering af et felles naevn for bade pakkerejser og
flyrejser, og derfor oprettede Forbrugerrddet, Foreningen af Rejsearrangerer i Danmark (RID) og Danmarks
Rejseburau Forening (DRF) den 1. april 2008 Pakkerejseankenaevnet. Navnet behandler ikke klager over
flyrejser. Klager over flyrejser behandles af Forbrugerklagenaevnet.

Rejsegarantifonden sekretariatsbetjener og finansierer ankenavnet.

3. Lovforslagets indhold

3.1. Udvidelse af den eksisterende rejsegarantiordning

Det foreslés, at forbrugerbeskyttelsen ved keb af flytransport og billeje i udlandet formidlet af en dansk
udbyder forbedres, séledes at flytransport og billeje i udlandet til privat brug er dekket af Rejsegarantifon-
den. Det foreslas ligeledes, at loven andres sa pakkerejser, der i dag er konkursdaekket, uanset om der er tale
om rejser til privat brug eller erhvervsrejser, ligeledes kun er konkursdaekket, hvis der er tale om en pakke-
rejse til privat brug.

Pakkerejser til erhvervsmassig brug udger kun en mindre del af pakkerejsemarkedet, da pakkerejser ho-
vedsageligt bliver kebt af forbrugere, der skal pa ferie. Formalet med den nuvarende garantiordning er pri-
mert at beskytte forbrugerne og ikke erhvervslivet. Da pakkerejser til erhvervsmeessig brug har udgjort en
mindre del af pakkerejsemarkedet, har det hidtil ikke varet proportionalt med de administrative byrder at
sondre mellem pakkerejser til henholdsvis privat og erhvervsmassig brug i loven. Flytransport og billeje i
udlandet bliver derimod i hej grad ogsé solgt til erhvervsmaessig brug. Derfor vurderes det, at det i den fore-
slaede udvidelse af garantiordningen til ogsa at omfatte flytransport og billeje i udlandet vil vaere hensigts-
messigt og 1 overensstemmelse med formalet med den nuverende ordning at sondre mellem pakkerejser,
flytransport og billeje i udlandet til henholdsvis privat og erhvervsmeessig brug.

Afgrensningen af, hvorvidt der er tale om en rejseydelse til privat brug eller en erhvervsrejse, skal define-
res 1 henhold til § 4 a i kebeloven. Heraf fremgar det, at ved et forbrugerkeb forstas et kab, som en keber
(forbruger) foretager hos en erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhverv, nar keberen hovedsagelig
handler uden for sit erhverv. Selgeren har bevisbyrden for, at kebet ikke er et forbrugerkeb. Som forbruger-



kob anses endvidere kab fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen om keb er indgéet eller formidlet for selge-
ren af en erhvervsdrivende.

Der er alene et behov for at beskytte de forbrugere, der har forudbetalt deres rejseydelse, og som kan miste
denne forudbetaling, hvis rejseudbyderen pa grund af ekonomiske forhold ikke kan opfylde sine forpligtigel-
ser. De nuvarende regler sondrer ikke mellem, om et rejsearrangement er forudbetalt eller ¢j. Dette medfe-
rer, at alle arrangerer og formidlere for udenlandske arrangerer skal registreres i Rejsegarantifonden, uanset
om de modtager forudbetaling eller ¢j. Dette giver ikke mening i forhold til, at det alene er forudbetalte ydel-
ser, der er beskyttet af rejsegarantiordningen. Og det er derudover forbundet med administrative byrder for
erhvervslivet.

Derfor foreslés det, at loven @ndres, sé det alene er rejseudbydere, der opererer med forudbetaling, der skal
foretage anmeldelse og registreres i fonden.

Den foreslaede andring af loven indeberer, at udbydere og formidlere fremover skal kunne skelne mellem
rejser til privat brug og rejser til erhvervsmeessig brug. Det vil imidlertid veere frit for den enkelte udbyder og
formidler at veelge den mest hensigtsmaessige losning, herunder som led i indretningen af deres elektroniske
system, til at skelne mellem rejser til privat brug og til erhvervsmaessig brug. Det vil pd samme made vare
frit for den enkelte udbyder og formidler at indrette deres system for sd vidt angéar opkreevning af gebyret til
Rejsegarantifonden.

3.2. Rejseudbydere etableret i Danmark

Det foreslas, at forudsatningen i den nugaeldende lov om, at rejsearrangeren/formidleren skal vaere etable-
ret i Danmark for at vaere omfattet af loven, viderefores, sdledes at det alene er rejseudbydere, der er etableret
1 Danmark, som bliver omfattet af loven. Det, som er afgerende for, om en rejseudbyder er etableret i Dan-
mark, er, om arrangeren har et forretningssted eller en reprasentant i Danmark, som kunderne fysisk kan
henvende sig til. En dansk hjemmeside pa internettet er efter Rejsegarantifondens praksis ikke tilstraekkeligt
til, at udbyderen kan siges at vere etableret i Danmark.

Det er uden betydning, hvilket land rejseydelsen udgar fra, eller om ferien finder sted 1 udlandet eller i
Danmark.

Det er meget vanskeligt at komme med precise tal for, hvor mange rejseudbydere af flytransport og billeje
i udlandet, der vil blive omfattet af en udvidelse, og dermed er det vanskeligt at vurdere de samlede konse-
kvenser for erhvervslivet. For flytransports vedkommende skyldes dette, at det ikke alene kreever et overblik
over de danske flyselskaber, men ogsé over hvor mange udenlandske flyselskaber der er etableret i Danmark,
samt hvor mange virksomheder der er etableret i Danmark, som udbyder flybilletter.

Der er i dag 23 flyselskaber, der har en dansk licens udstedt af Statens Luftfartsvaesen til at udfere trafik-
flyvning. Tallet deekker de flyselskaber, der har licens til kommerciel lufttransport og saledes ikke fx ”rund-
flyvning” mv. Der vil ud fra disse oplysninger séledes vere 23 danske flyselskaber, der vil vare omfattet af
ordningen.

Derudover er en del af de udenlandske flyselskaber etableret i Danmark. En reekke af de udenlandske fly-
selskaber har séledes kontor i Danmark, hvor kunder fysisk kan henvende sig. Disse flyselskaber vil séledes
blive omfattet af ordningen og vil skulle foretage anmeldelse og registreres i Rejsegarantifonden.

Endelig er der en raekke rejsebureauer og lignende virksomheder, der er formidlere for danske eller uden-
landske flyselskaber. Der kan bade vare tale om store rejseudbydere, som bade arrangerer pakkerejser og
udbyder flytransport separat, og mindre formidlere for bade danske og udenlandske rejseudbydere af fly-
transport. Branchen har oplyst, at de almindeligvis opererer med et tal pd omkring 1.000 udbydere af fly-
transport etableret i Danmark.

3.3.Rejseydelser

Det foreslas, at fortolkningen af begrebet rejseydelse opdateres, sd det imgdekommer forbrugernes nuvee-
rende rejsemenstre.



Den nugzldende lov blev som naevnt i pkt. 1 indfert 1 1979, hvor forbrugernes typiske rejsemade var pak-
kerejser. Siden da har bade forbrugerens made at sammensatte rejser pa og selve rejseformerne endret sig.
Et eksempel herpa er udbredelsen af krydstogtrejser. I den nugaldende lov er krydstogter alene omfattet,
safremt det indgér i et rejsearrangement. Efter de nugeldende regler er sejlads inklusiv kahyt som udgangs-
punkt ikke er et rejsearrangement i sig selv. Dette er ikke i overensstemmelser med forbrugernes rejseformer.
Derudover kan det virke selvmodsigende, at et krydstogt, der bestar af bade transport og indkvartering, og
hvor formélet er ferie, ikke er et rejsearrangement.

Det foreslas derfor, at det af bemarkningerne klart fremgér, at et krydstogt skal betragtes som en pakkerej-
se 1 sig selv, som er omfattet af ordningen.

3.4. Finansiering

Rejsegarantifonden er i dag finansieret ved bidrag fra pakkerejsearrangererne og skal deekke tab ved keb af
pakkerejser.

Det er tanken, at loven administreres séledes, at der oprettes to sarskilte “fondskasser” inden for Rejsega-
rantifonden. Den ene fondskasse skal viderefore den eksisterende garantifond og vil i lighed med den eksi-
sterende kun skulle deekke tab pa pakkerejser og andre rejsearrangementer, jf. den nugaeldende lovs § 2, stk.
I,nr. 1, 2 og 3 samt § 2, stk. 2. Den anden fondskasse skal dackke tab pa flytransport og billeje i udlandet, jf.
§ 2, stk. 1, nr. 5. Flyfondskassen skal saledes opbygges fra grunden.

Baggrunden for den patenkte fondskonstruktion er at sikre, at midlerne i den eksisterende Rejsegaranti-
fond alene bruges til at deekke forbrugernes tab pa pakkerejser og ikke tab pa flytransport og billeje i udlan-
det.

Det fremgar af § 9, stk. 2, i den nugaldende lov, at fondens formue lgbende skal svare til de to sterste tab,
som fonden har lidt siden 1997. Dette kriterium foreslas bibeholdt for den patenkte fondskasse, der skal
daekke tab pa pakkerejser, jf. bemaerkningerne til § 1, nr. 15. De seneste beregninger fra Rejsegarantifonden
viser, at fondens formue for at leve op til dette krav ber vaere 50 mio. kr. Efter flere konkurser hos pakkerej-
searranggrer 1 2008 er rejsearrangerer siden 1. januar 2009 blevet opkraevet 20 kr. pr. deltager i et rejsearran-
gement, saledes at fondens formue kan blive opbygget og dermed opfylde lovens krav.

Hvad angér den patenkte fondskasse, der skal deekke tab pé flytransport og billeje i udlandet, findes der
ikke, pa4 samme made som for den eksisterende Rejsegarantifond, data for, hvor store omkostningerne har
vaeret ved de sidste to konkurser i flybranchen og hos danske formidlere af billeje i udlandet. Det ma derfor
baseres pa et skon, hvor stor formuen i denne fondskasse skal vaere. Umiddelbart vurderes det, at markedet
for flytransport er betydeligt storre end markedet for pakkerejser, hvor fondens formue skal vare pa 50 mio.
kr. Dertil kommer markedet for billeje i udlandet. Derfor foreslas det, at sterrelsen pa formuen i den fond,
der skal deekke tab pé flytransport og billeje i udlandet, fastsettes til 200 mio. kr.

Der er ikke tilgeengelige data for, hvor mange flyrejser og hvor mange biler, lejet hos en dansk formidler til
brug i udlandet til privat brug, der er kebt hos rejseudbydere etableret i Danmark og som dermed vil blive
omfattet af den foresldede udvidelse af rejsegarantiordningen. For at sikre storst ensartethed mellem de to
“fondskasser”, foreslas det, at bidraget pr. flyrejse og pr. bil lejet hos en dansk formidler til brug i udlandet
fastsaettes til 20 kr. Nar fondens formue er pa 200 mio. kr., skal der ikke laengere betales bidrag. Hvis fon-
dens formue kommer under 200 mio. kr., kan fondens bestyrelse fastsette, at rejseudbydere af flytransport
igen skal betale et bidrag til fonden. Bidragets storrelse fastsettes pa dette tidspunkt af fondens bestyrelse og
godkendes af skonomi- og erhvervsministeren.

Det foreslas, at administrationen af disse serskilte fondskasser varetages af den eksisterende Rejsegaranti-
fond.

3.5. Feelles rejseankencevn

Som en konsekvens af den foreslaede @ndring af loven vil det vare naturligt, at der oprettes et fzlles rejse-
ankenaevn, der skal behandle klager over bade pakkerejser, flytransport og billeje 1 udlandet formidlet gen-
nem en dansk udbyder. Som naevnt i pkt. 2 har Pakkerejseankenavnet siden 1. april 2008 behandlet klager
over pakkerejser, mens Forbrugerklagenavnet har behandlet klager over flyrejser.



Det foreslas pa denne baggrund, at Pakkerejseankenavnet bliver omdannet til et rejseankenaevn, der bade
behandler klager over pakkerejser og flytransport.

Rejseankenavnet finansieres gennem administrationsbidraget til fonden, jf. den nuverende lovs § 9, stk. 1.

Rejseankenavnet skal godkendes af @konomi — og Erhvervsministeriet i henhold til lov om forbrugerkla-
ger. Denne godkendelse sikrer, at rejseankenavnets vedtegter indeholder bestemmelser om ankensgvnets
sammensa&tning og sagsbehandling, som er betryggende for savel forbrugerne som rejsebranchen.

4. Okonomi- og erhvervsministeriets overvejelser

Den nuvarende rejsegarantiordning indebarer som navnt, at der ydes konkursdackning af pakkerejser, der
bestar af minimum to af felgende elementer: a) transport, b) indkvartering eller ¢) anden veasentlig turist-
messig ydelse. Det er i forbindelse med udarbejdelsen af lovforslaget blevet overvejet, hvorvidt det ville
vere hensigtsmaessigt at yde deekning til kunder, der har kebt separate ydelser i form af anden transport end
flyrejser, indkvartering og anden vasentlig turistmaessig ydelse, hvis udbyderen af disse ydelser pa grund af
okonomiske forhold ikke kan opfylde sine forpligtigelser.

4.1. Anden transport end flyrejser

Det har veeret overvejet, om udvidelsen ogséa ber omfatte anden separat erhvervet transport end flytransport
og billeje i udlandet formidlet gennem en dansk udbyder, som fx bus-, tog- og skibsrejser.

En sadan udvidelse af rejsegarantiordningen vil veere en vaesentlig udvidelse i forhold til den eksisterende
garantiordning. Det vil blive sveert at skelne mellem ferierejser og den almindelige dagligdags transport. Fx
vil en weekendtur med toget eller bussen til Kebenhavn for at besgge familien kunne betegnes som en ferie,
som dermed ville blive omfattet. Dette medferer en vesentlig udvidelse af formalet med at beskytte forbru-
gere, der har lidt tab i forbindelse med keb af ferierejser, da alle former for transport ville blive omfattet.

En sadan udvidelse vil ogsa betyde, at der vil blive stillet krav til en raekke sma erhvervsdrivende, som vil
vaere uforholdsmaessige 1 forhold til beskyttelsesbehovet. Fx vil den lokale fargeoverfart eller det lokale
busselskab skulle foretage anmeldelse og registreres i fonden. Derudover vil den skulle stille garanti og beta-
le administrationsbidrag.

Der er blevet peget pa, at ordningen ville blive mere gennemskuelig, hvis alle former for transport, som fx
bus-, tog- og skibsrejser bliver omfattet. Bade bus-, tog- og skibsrejser kan i nogle tilfelde have det samme
turistmeessige formal som en flyrejse. Samtidig er der i dag pakkerejseselskaber, der salger fx busrejser uden
indkvartering, og som kerer til de samme destinationer. Prismassigt kan der ogsa vare en hvis lighed med
flyrejser.

Samlet set vil der vaere en raekke ulemper ved at udvide ordningen til ogsa at omfatte anden transport end
flytransport. Som naevnt vil det medfere vasentlige afgrensningsvanskeligheder og dermed risiko for, at
ogsa almindelig dagligdags transport vil blive omfattet, det vil indebaere en raekke uforholdsmessige admini-
strative byrder for de sma transportudbydere, og endelig vil det medfere en vasentlig udvidelse af admini-
strationen af ordningen. Hertil kommer, at denne type transport typisk ikke er forudbetalt, og at der sjaeldent
foretages sarskilt registrering af den enkelte kunde. P4 den baggrund er vurderingen, at det ikke vil vaere
hensigtsmaessigt at udvide loven til ogsa at omfatte anden transport end flyrejser.

4.2. Indkvartering

Det har vaeret overvejet, om udvidelsen skulle omfatte separat erhvervet indkvartering, dvs. indkvartering i
Danmark og indkvartering i udlandet solgt af en dansk etableret udbyder.

Et sadant tiltag ville medfore vaesentlige administrative byrder for udbydere af indkvartering. Det er ikke
muligt at give et praecist billede af, hvor mange hoteller mv., der opererer med forudbetalt indkvartering og
som 1 givet fald vil blive omfattet, men tal fra Danmarks Statistik viser, at der 1 2006 var ca. 1600 hoteller,
vandrerhjem, campingpladser og anden verelsesudlejning. Dette tal deekker bade over store hoteller, men
ogsa over sma pensionater o.l., der alene lejer vaerelser ud om sommeren, og som derigennem er med til at
variere udbuddet af indkvarteringsmuligheder og dermed geore Danmark og lokalsamfundene mere attraktive



for turister. Udover udbydere af indkvartering i Danmark, vil en sadan udvidelse ogsa omfatte udbydere af
indkvartering 1 udlandet, som er etableret i Danmark.

Hvis indkvartering bliver omfattet af rejsegarantiordningen, vil det séledes indebere, at op til 1600 udby-
dere af indkvartering vil blive palagt vaesentlige administrative byrder.

Hvis op til 1600 nye virksomheder skal foretage anmeldelse og registreres i Rejsegarantifonden og eventu-
elt stille garanti, vil det medfore en betydelig udvidelse i forhold til det antal virksomheder, som er registreret
i fonden i dag. Det vil medfere, at administrationen af ordningen bliver vasentligt udvidet, da antallet af
registrerede virksomheder vil stige voldsomt.

Det er blevet papeget, at indkvartering er et element i en pakkerejse. Dette er udtryk for, at en ferie som
udgangspunkt bestér af transport til et givent sted og indkvartering pa dette sted. I forlengelse af dette, er det
blevet anfort, at ker-selv-ferier, hvor forbrugeren keber indkvartering i udlandet hos en dansk etableret ud-
byder, men selv sarger for transporten, er sammenlignelige med pakkerejser, og derfor ber vaere omfattet af
rejsegarantiordningen.

Samlet set vil en udvidelse af ordningen til ogsa at omfatte indkvartering indebeare, at op til 1600 virksom-
heder vil blive omfattet af ordningen. Dette vil medfere en reekke administrative byrder for virksomhederne,
som 1 sidste ende kan veere med til at mindske udbuddet af overnatningsmuligheder for turister i Danmark.
Derudover vil det indebaere vaesentlige administrative byrder for danske udbydere af indkvartering, der ikke
vurderes at std mal med beskyttelseshensynet. P4 den baggrund er det vurderingen, at det ikke vil veere hen-
sigtsmaessigt at udvide loven til ogsa at omfatte indkvartering.

4.3. Anden veesentlig turistmeessig ydelse

I den nugeldende lov kan en del af pakkerejsen vere “anden turistmassig ydelse”, som ikke er direkte
knyttet til transport eller indkvartering, men som udger en vasentlig del af pakkerejsen. I praksis har Rejse-
garantifonden fortolket det saledes, at ydelsen enten kan vaere veesentlig for kundens formal med rejsen eller
vaesentlig 1 ekonomisk henseende. Ydelsen er vasentlig for kundens formal med rejsen, hvis det stort set kun
er pa grund af den turistmeessige ydelse, at kunden har kebt rejsen. Ydelsen er som udgangspunkt skonomisk
vaesentlig, hvis den udger mere end 25 pct. af det samlede produkt.

I forhold til transport og indkvartering er det ikke muligt at opstille en pracis afgreensning af, hvilke ydel-
ser der har karakter af ”anden vesentlig turistmassig ydelse”, da det athaenger af formalet og/eller det eko-
nomiske omfang af ydelsen. Det betyder, at alle serviceydelser som udgangspunkt kunne vaere omfattet, hvis
anden vaesentlig turistmassig ydelse blev omfattet af loven. Eksempler pa pakkerejser, hvor der indgar en
anden vasentlig turistmaessig ydelse, kan fx vare:

a) Fly ud fredag, fodboldkamp lerdag og fly hjem sendag, hvor kunden selv serger for indkvartering.
Fodboldkampen vil i dette eksempel vere en anden vasentlig turistmaessig ydelse.

b) Hotel i to naetter samt operabillet, hvor kunden selv kerer. Operabilletten vil i dette eksempel veere
en anden vaesentlig turistmeessig ydelse.

¢) Indkvartering pa en kro i en weekend og fx green-fee eller bridgekursus, hvor kunden selv kerer.
Green-fee eller bridgekurset vil i dette eksempel vaere en anden vasentlig turistmaessig ydelse.

Samlet set er det saledes svert at opstille en praecis afgreensning af, hvornéar ”anden vesentlig turistmaessig
ydelse” er vaesentlig, nar den er kebt som en enkeltstaende ydelse, da det afhanger af formalet med rejsen. |
nogle tilfaelde kan fx en fodboldkamp, koncert eller en runde golf saledes vere en turistmaessig ydelse. Hvis
anden vasentlig turistmaessig ydelse blev omfattet af rejsegarantiordningen, vil det indebzre, at alle udbyde-
re af ydelser, der for én kunde ville have et vasentlig turistmaessigt formal, skulle vaere omfattet af ordnin-
gen. Pa den baggrund er det vurderingen, at hvis “anden turistmeessig ydelse” bliver omfattet af rejsegaranti-
ordningen, vil det medfere vaesentlige administrative byrder for erhvervslivet, der pa ingen made vurderes at
std mal med beskyttelseshensynet.

4.4. Frivillig tilslutning for udenlandske udbydere/formidlere

Det er blevet overvejet, om loven skal udvides, saledes at udenlandske flyselskaber og udenlandske udby-
dere af flybilletter frivilligt kan tilslutte sig den danske ordning. Det vil i praksis veere meget vanskeligt for



Rejsegarantifonden at handhave lovkravene over for udenlandske virksomheder, der har tilsluttet sig ordnin-
gen. Baggrunden for det nuveerende krav om etablering i Danmark skyldes iseer handhaevelseshensyn. Det vil
vere meget vanskeligt for Rejsegarantifonden at fore et effektivt tilsyn med udenlandske rejseudbydere, der
frivilligt lader sig registrere i fonden. Derudover vil det veere meget svert for fonden at fastsaette og hdndhze-
ve kravene til garantistillelse over for udenlandske virksomheder.

Samlet set vil muligheden for en frivillig tilslutning for udenlandske udbydere indebzre store vanskelighe-
der i forhold til fondens handhavelse af lovkravene fx i forhold til garantistillelse og krav om indsendelse af
revisorpategnede regnskaber mv. over for de udenlandske rejseudbydere. Det vurderes derfor, at det ikke er
hensigtsmaessigt at give udenlandske flyselskaber og udenlandske udbydere af flybilletter mulighed for at
tilslutte sig ordningen.

4.5. National ordning
Det er blevet overvejet, hvorvidt man skal afvente eventuelle EU-regler pa omradet.

Det primaere hensyn bag lovforslaget er at sikre forbrugerne den bedst mulige beskyttelse, hvis deres rejse-
udbyder gar konkurs. Heroverfor star hensynet til, at dansk etablerede virksomheder har vilkér, som svarer til
deres udenlandske konkurrenter. For at sikre dette er det blevet overvejet, om man skal afvente eventuelle
feelles-europaeiske regler pa omradet. Dette skal ogsa ses i lyset af, at den nuvarende rejsegarantiordning
bygger pa et EF-direktiv.

Kommissionen er ved at gennemgé pakkerejsedirektivet med henblik pa at vurdere, om der er behov for
opdateringer. Kommissionen forventes tidligst at komme med et forslag til et revideret pakkerejsedirektiv i
2010, som herefter skal behandles og forst derefter vedtages. Danmark har i forbindelse med Kommissionens
arbejde peget pa, at Kommissionen ber undersegge, om enkeltydelser som flyrejser ber omfattes af pakkerej-
sedirektivet.

Det er pa nuvaerende tidspunkt uvist, om og hvornar der vil komme faelles-euopeiske regler pa omradet.

Det kan virke uhensigtsmaessigt at etablere en ren national ordning, der udelukkende geelder for virksom-
heder etableret i Danmark. Markedet for flybilletter kan ikke afgranses nationalt, og man far ikke beskyttet
de mange danske forbrugere, som keber flybilletter pa udenlandske hjemmesider, hvor selskabet ikke er
etableret i Danmark.

Samlet set er der tale om en balance i forhold til forbrugerbeskyttelseshensynet og virksomhedernes vilkér
i forhold til deres udenlandske konkurrenter. Udviklingen 1 rejsebranchen indenfor det sidste ar tyder pa, at
det pa nuverende tidspunkt er nedvendigt at sikre forbrugerne mod konkurser i flybranchen. P4 den bag-
grund er den samlede vurdering, at hensynet til forbrugerbeskyttelsen og usikkerheden omkring eventuelle
feelles-europaiske regler pa omradet indeberer, at det er mest hensigtsmaessigt at indfere en national ordning
pa nuveerende tidspunkt.

4.6. Forsikringsordning

Det har veret overvejet at kombinere en forsikringsmodel med en e&ndring af den nugaldende lov. En sa-
dan ordning ville indebzre, at rejsearrangererne/formidlerne ville f& mulighed for at vaelge, hvorvidt de en-
ten vil lade sig omfatte af Rejsegarantifonden, eller om de vil udbyde en obligatorisk konkursforsikring til
deres kunder.

Det vurderes, at forsikringsbranchen kun vil kunne udbyde en sddan konkursforsikring til f4 virksomheder
med en vis ekonomisk soliditet, hvilket bl.a. ville medfere en urimelig skaevvridning mellem sma og store
udbydere. Ordningen kan samtidig risikere at blive uigennemsigtig for forbrugerne, da det kan blive vanske-
ligt for forbrugerne at vide, om de er daeekket hos et forsikringsselskab eller Rejsegarantifonden, hvis deres
rejsearranger gar konkurs. Ordningen vil ogsa kunne gore det vanskeligt at etablere et faelles rejseankeneavn,
ligesom der vil skulle etableres et administrativt organ, der ferer tilsyn med omradet.

Samlet set vil der saledes vare tale om en ordning, der kan gere omradet uigennemsigtigt for forbrugeren
og samtidig gere det vanskeligt at oprette et falles rejseankenavn. P4 den baggrund vurderes det ikke at
vaere hensigtsmaessigt at kombinere en forsikringsmodel med en @ndring af den nugaeldende lov.



5. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Forslaget vil pa den ene side medfere ggede administrative konsekvenser for det offentlige. Den foresldede
ordning vil i etableringsfasen kraeve en raekke godkendelser mv. Derudover vil arbejdet med lgbende at fore
tilsyn med fonden, fx godkende fondens regnskab blive aget med forslaget.

Pa den anden side vil forslaget medfore, at Forbrugerklagenaevnet ikke leengere skal behandle klager over
flyrejser.

@konomi- og erhvervsministeren kan med tilslutning fra Folketingets Finansudvalg stille garanti for lan
optaget af fonden til opfyldelse af dens forpligtelser. Disse lan forudsettes tilbagebetalt af fonden selv, even-
tuelt gennem fastsattelse af hgjere bidrag.

6. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Forslaget har vaeret sendt til Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering
(CKR) med henblik pa en vurdering af forslagets erhvervsekonomiske og administrative konsekvenser. I den
forbindelse har CKR folgende bemerkninger:

Okonomiske konsekvenser

Forslaget indeholder direkte erhvervsekonomiske konsekvenser for de omfattede virksomheder, idet der
stilles krav om garantistillelse samt betaling af administrationsbidrag. Forslaget medferer ogede erhvervs-
okonomiske byrder, da populationen gges. CKR bemerker, dog at dette administrationsbidrag til fonden er
omsatningsbestemt, hvilket er positivt, idet de erhvervsekonomiske konsekvenser dermed vil sté i forhold til
den enkelte virksomheds storrelse.

Administrative konsekvenser

Forslaget vurderes at medfere administrative konsekvenser for de omfattede virksomheder. Det vurderes,
at kravet om forudbetaling, som en forudsatning for registrering og anmeldelse, er med til at lette de admini-
strative byrder for de selskaber, der undtages fra anmeldelse og registrering.

Der er dog samtidig tale om en foregelse af populationen, idet flyrejser ogsa omfattes, hvilket indeberer
negative administrative konsekvenser for omfattede virksomheder. Det er CKR’s opfattelse, at de fleste pri-
vate flyrejser sker ved forudbetaling, hvorfor den @gede population vil blive omfattet af anmeldelses- og
registreringspligten.

De lebende byrder er tidligere opgjort i AMVAB-massig sammenhang. Kravet om anmeldelse og regi-
strering samt kravet om lobende indsendelse af negletal og regnskabsoplysninger er begge tidligere malt i
AMVAB-regi til at udgere 3,5 timer pa érligt samfundsniveau svarende til henholdsvis 2.998.740 kr. og
2.672.790 kr. arligt. Disse malinger er foretaget ud fra en population pa 530 registreringspligtige. Denne
population forventes som minimum at eges med 23, hvilket belober sig i en oget arlig byrde pa ca. 250.000
kr. Det har dog ikke vaeret muligt at kvantificere de ngjagtige byrder, da vi ikke pa nuverende tidspunkt
kender andelen af udenlandske flyselskaber, der er etableret i Danmark, danske formidler for udenlandske
udbydere af flytransport samt udbydere af pakkerejser, der ogsa arrangerer flyrejser. Disse vil ogséa blive
omfattet af de nye regler og dermed oge populationen yderligere.

Forbrugerstyrelsen har oplyst, at selskaberne endvidere har behov for at omstille sig til de nye regler, da
kunden skal opgive nye oplysninger i forhold til hidtil. Dette medferer nye omstillingsbyrder for de omfatte-
de virksomheder. Det er ikke muligt pa det foreliggende grundlag at kvantificere omstillingsbyrden.

Samlet set vurderes forslaget saledes at medfere omkostninger for de nye virksomheder, der omfattes af
ordningen. Lovforslaget vil derfor blive inkluderet i den naeste opdatering af @konomi- og Erhvervsministe-
riets AMVAB-maéling, hvor den endelige population vil blive opgjort.

7. Administrative konsekvenser for borgerne

Der vil vere en yderst begraenset administrativ konsekvens for borgerne, idet forslaget indeberer, at de
skal oplyse, hvorvidt rejsen er til privat eller erhvervsmaessig brug.



8. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljemessige konsekvenser.

9. Forholdet til EU-retten

Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

10. Horte myndigheder og organisationer mv.

Lovforslaget har vaeret i hering hos:

Advokatradet, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, BARD, Campingradet, Cimber Sterling, Danmarks
Idreetsforbund (DIF), Danmarks Rederiforening, Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Arbejdsgiverfor-
ening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk Ungdoms Fellesrad, Danske Biludlejere, Danske Gymnastik-
og Idreetsforeninger (DGI), Den Danske Dommerforening, DFDS A/S, Feriehusudlejernes Brancheforening,
Finansradet, Forbrugerrddet, Foreningen af Rejsearrangerer i Danmark (R.I.D.), Forsikring & Pension, Fri-
luftsradet, HK, HORESTA, Héndvaerksradet, Landsforeningen Dansk Vandrelaug, Landsorganisationen i
Danmark, Pakkerejse-Ankenavnet, Rejsegarantifonden, Rigsrevisionen, SAS, Statens Luftfartsvasen, Stena
Line A/S, Se- og Handelsretten, Sasportens Brancheforening, Turistvognmandenes Arbejdsgiverforening og

Visit Denmark.

11. Sammenfattende skema

Positive konsekven-
ser/Mindreudgifter

Negative konsekven-
ser/Merudgifter

konomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Ingen

@konomi- og erhvervsministeren
kan med tilslutning fra Folketin-
gets Finansudvalg stille garanti
for lan optaget af fonden til op-
fyldelse af dens forpligtelser.
Hvis denne situation opstar, kan
det i en periode medfere merud-
gifter for staten.

Administrative konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Forslaget medferer, at Forbru-
gerklagenavnet ikke leengere
skal behandle klager over flyrej-
ser.

Forslaget vil medfere ogede ad-
ministrative konsekvenser for det
offentlige, da ordningen i etable-
ringsfasen vil kreeve en raekke
godkendelser mv. Arbejdet med
lobende at fore tilsyn med fon-
den vil med forslaget blive oget.

Okonomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Ingen

Forslaget indeholder direkte gko-
nomiske konsekvenser for de
omfattede virksomheder, idet der
stilles krav om garantistillelse
samt betaling af administrations-
bidrag. Forslaget medforer ogede
erhvervsgkonomiske byrder, da
populationen gges.

Administrative konsekvenser
erhvervslivet

Det vurderes, at kravet om for-
udbetaling, som en forudsatning
for registrering og anmeldelse, er
med til at lette de administrative
byrder for de selskaber, der und-
tages fra anmeldelse og registre-
ring.

Samlet set vurderes forslaget at
medfere omkostninger for de nye
virksomheder, der omfattes af
ordningen. Lovforslaget vil der-
for blive inkluderet i den naeste
opdatering af @konomi- og Er-
hvervsministeriets AMVAB-
maling, hvor den endelige popu-




lation vil blive opgjort.

Miljemessige konsekvenser Ingen Ingen
Administrative konsekvenser for | Ingen Der vil veere en yderst begreenset
borgerne administrativ konsekvens for

borgerne, idet forslaget indebee-
rer, at de skal oplyse, hvorvidt
rejsen er til privat eller er-
hvervsmaessig brug.

Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1

Tilnr. 1
Det foreslas, at “rejsearrangement” overalt i loven udskiftes med “rejseydelse”.

Definitionen af “rejseydelse” kommer herefter til at bestd af den nugaldende lovs definition af rejsearran-
gement samt flytransport, som narmere beskrevet i forslagets § 1, nr. 5, og bemarkningerne hertil.

Til nr. 2
Det foreslas, at arranger” overalt i loven udskiftes med rejseudbyder”.

Definitionen af “rejseudbyder” er naermere beskrevet i lovforslagets § 1, nr. 6.

Til nr. 3

Det foreslas, at den nugeeldende lovs § 1, stk. 1, @ndres séledes, at det alene er forudbetalte rejseydelser til
privat brug, der er omfattet af loven. I henhold til den nugaldende lov er alle rejsearrangementer omfattet af
rejsegarantiordningen, uanset om de er forudbetalte eller erhvervet til privat eller erhvervsmaessig brug.

Baggrunden, for at det alene er rejseydelser til privat brug, der skal vare omfattet af loven, er, at formalet
med den geeldende garantiordning primert har veret at beskytte forbrugerne. Afgrensningen af hvorvidt der
er tale om en rejseydelse til privat brug eller en erhvervsrejse, skal defineres i henhold til § 4a i kebeloven.
Heraf fremgar det, at ved et forbrugerkeb forstas et keb, som en keber (forbruger) foretager hos en erhvervs-
drivende, der handler som led i sit erhverv, nar keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Selgeren
har bevisbyrden for, at kebet ikke er et forbrugerkeb. Som forbrugerkeb anses endvidere keb fra ikke-
erhvervsdrivende, hvis aftalen om keb er indgaet eller formidlet for salgeren af en erhvervsdrivende. Den
enkelte forbruger skal oplyse, om der er tale om en rejse til privat eller erhvervsmassig brug. Ordningen
daekker alene de forbrugere, der har oplyst, at rejsen er til privat brug.

Den foreslaede andring af loven indebeerer saledes, at udbydere og formidlere fremover skal kunne skelne
mellem rejser til privat brug og rejser til erhvervsmaessig brug. Det vil imidlertid vaere frit for den enkelte
udbyder og formidler at vaelge den mest hensigtsmassige losning, herunder som led i indretningen af deres
elektroniske system, til at skelne mellem rejser til privat brug og til erhvervsmessig brug. Det vil pd samme
méade veaere frit for den enkelte udbyder og formidler at indrette deres system for s& vidt angér opkravning af
gebyret til Rejsegarantifonden.

Baggrunden, for at det alene er forudbetalte ydelser, der skal vaere omfattet af loven, er, at kunder kun har
behov for dekning, hvis der er erlagt et belob som betaling for rejseydelsen, jf. forslagets § 1, nr. 7. I dag
skal pakkerejsearangerer 1 henhold til den nugaeldende lov foretage anmeldelse og registreres i Rejsegaranti-
fonden, selvom de ikke modtager forudbetaling. Dette giver ikke mening i forhold til, at det alene er forudbe-
talte ydelser, der er beskyttet af rejsegarantiordningen. Og det er derudover forbundet med administrative




byrder for erhvervslivet. Derfor foreslas det, at loven endres, sa det alene er rejseudbydere, der opererer med
forudbetaling, der skal foretage anmeldelse og registreres i fonden.

Det foreslés, at ordene ”der skal yde kunder bistand” udgéar, da disse ikke bidrager til at oplyse om lovens
formal.

Det foreslas, at “arranger” @ndres til rejseudbyder”, da formalet med lovforslaget er at udvide lovens an-
vendelsesomréde til ogsa at omfatte udbydere af flytransport. Denne e@ndring er en konsekvens af lovforsla-
gets § 1, nr. 6 og 7, hvor “arranger” @ndres til “rejseudbyder”, jf. 1 ovrigt bemerkningerne hertil.

Til nr. 4

Det foreslas, at “rejser” endres til “rejseydelser”. Det medferer, at rejseankenavnet, skal behandle klager
over alle rejseydelser, som defineret i forslagets § 1, nr. 5, det vil sige, ogsé klager over flytransport.

Indtil 1. april 2008 var der et godkendt, privat klagenavn, der behandlede klager over savel pakkerejser
som flyrejser og var finansieret via pakkerejsearrangerernes bidrag til Rejsegarantifonden.

Danmarks Rejsebureau Forening, der var en af stifterne af rejseankenavnet, opsagde imidlertid vedtagter-
ne for rejseankenavnet til udleb den 31. marts 2008, da foreningen ikke enskede at medfinansiere behand-
lingen af klager over flyselskaber, fordi flyselskaberne ikke deltog i finansieringen af rejseankenavnet.

Dette lovforslag medferer, at rejseudbydere af flytransport samt danske formidlere af billeje i udlandet
gennem administrationsbidraget til Rejsegarantifonden, jf. forslagets § 1, nr. 27, vil komme til at bidrage til
ankenavnets drift. Derfor er det naturligt, at det nuvaerende Pakkerejseankenavn @ndres til et rejseanke-
naevn, der behandler klager over alle rejseydelser, herunder flytransport og billeje i udlandet.

Til nr. 5

Det foreslas, at definitionen af en rejseydelse kommer til at besta af den nugaeldende definition af “rejsear-
rangement”, som formuleret i den nugaldende lovs § 2, stk. 1, nr. 1-3, samt af flytransport og billeje i udlan-
det formidlet af en dansk rejseudbyder, som indsattes som nyt nr. 4 og nyt nr. 5.

Det forudsettes, at flytransport samt billeje i udlandet formidlet af en dansk rejseudbyder er erhvervet som
en separat ydelse.

Den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1-3, er en videreforelse af gaeldende lov. Dog foreslas det med disse be-
markninger, at et krydstogt, jf. den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1, skal betragtes som en pakkerejse i sig selv. Et
krydstogt bestar af bade transport, som er selve sejladsen, og indkvartering. En pakkerejse bestar netop af en
kombination af transport og indkvartering. Derfor kan det virke selvmodsigende, at et krydstogt, der bestar af
bade transport og indkvartering, ikke i dag betragtes som en pakkerejse.

Der @ndres 1 ovrigt ikke ved bemearkningerne til den nugzldende lovs § 2, stk. nr. 1-3.

Tilnr. 6

Begrebet “arranger” er 1 den nugeldende lov defineret, som enhver, der udbyder eller selger rejsearrange-
menter. Formalet med loven er, at flytransport og billeje i udlandet formidlet gennem en dansk udbyder ogsa
skal veere omfattet.

Det foreslés, at som rejseudbyder anses enhver, der udbyder eller salger rejseydelser. Som navnt i be-
merkninger til forslagets § 1, nr. 5, og den nugaeldende lovs § 2, stk. 1, er rejseydelser defineret som pakke-
rejser, ydelser der omfatter transport og indkvartering, som er aftalt med samme rejseudbyder eller formidler,
men som ikke er en pakkerejse, transport og anden turistmassigt ydelse, som ikke har en varighed over 24
timer, men en samlet pris pa over 100 kr., flytransport eller billeje 1 udlandet formidlet af en dansk rejseud-
byder.

Den foreslaede @ndring indebzerer séledes, at rejseudbydere, der udbyder flytransport eller billeje i udlan-
det, ogsa bliver omfattet af loven.



Derudover indsattes en definition af ”formidler for en udenlandsk rejseudbyder”, da loven skelner mellem
formidlere for nationale rejseudbydere og formidlere for udenlandske rejseudbydere.

Til nr. 7

Det foreslas, at den nugaldende lovs § 5, stk. 1, @ndres, sa det fremgér, at fonden alene yder deekning til
rejseydelser erhvervet til privat brug. Der er saledes tale om en konsekvensrettelse i forhold til, at det alene
er rejseydelser til privat brug, der skal vaere omfattet af loven.

Der @ndres ikke pa kriterierne for, hvornér rejseudbyderens ekonomiske forhold tilsiger, at fonden skal
yde dekning.

Derudover foreslas det, at den nugaldende lovs § 5, stk. 1-4, ogsa skal gelde for formidlere for udenland-
ske rejseudbydere. Formidlere for udenlandske rejseudbydere skal foretage anmeldelse og lade sig registrere
i fonden, og fonden yder ogsa dackning til kunder, der har lidt tab, pa grund af en formidler for en udenlandsk
rejseudbyders ekonomiske forhold.

Til nr. 8

Det foreslés, at der skabes hjemmel til, at fonden kan yde godtgerelse til en formidler, der efter en rejseud-
byder af flytransports konkurs eller insolvens har opfyldt kundens krav. Bestemmelsen svarer til den nugzl-
dende lovs § 5, stk. 5, som galder for udbydere af pakkerejser. Der henvises derfor i gvrigt til bemaerknin-
gerne til den nugeldende lovs § 5, stk. 5.

Tilnr. 9

Der er i den nugzldende lov en inkonsekvent brug af ordet rejsearrangement” og “’rejse”. “Rejse” og ’rej-
searrangement” er i den nugaldende blevet fortolket ens. Det foreslés, at ’rejse” erstattes med “rejseydelse”.

Der er saledes tale om sproglig rettelse, der sikrer en konsekvent brug af i loven definerede begreber.

Tilnr. 10

Det foreslas, at Rejsegarantifonden kan indtreede i kundens krav mod internationale kortselskaber i forbin-
delse med rejseydelser kabt med internationale betalingskort i det omfang fonden har fyldestgjort disse.

Kunder, der har kebt en rejseydelse med et internationalt betalingskort (fx MasterCard, Maestro, Visa
Electron, American Express) direkte hos en rejseudbyder, kan gore indsigelse via deres bank. Herefter vil
banken sorge for at f4 daekket kortholders tab. Kortholder har, jf. de internationale kortselskabers regler, i
mange tilfeelde mulighed for at fa tilbagefort sin betaling for en forudbetalt billet, hvor rejsen er blevet aflyst
som folge af en rejseudbyders konkurs.

Hvis kunden, som har betalt med et international betalingskort, har faet deekning for sine tab hos Rejsega-
rantifonden, har det indtil nu varet uklart, om fonden kan indtraede i kundens krav overfor betalingskortsel-
skabet. Med denne bestemmelse praciseres, at fonden kan indtreede i kundens krav. Formalet er, at fonden
far mindsket sit tab mest muligt.

Tilnr. 11

Det foreslas, at det klart fremgar af § 8, stk. 1, at det kun er rejseudbydere, som modtager forudbetaling,
der skal foretage anmeldelse til Rejsegarantifonden. Derudover praciseres det, at rejseydelsen skal veere til
privat brug.

Der henvises til bemarkningerne til § 1, nr. 3.

Tilnr. 12



Det foreslas, at det fremgar af § 8, stk. 2, at rejseudbydere og formidlere for udenlandske rejseudbydere,
der udbyder og salger rejser til privat mod forudbetaling, skal veere registrerede i fonden.

Der henvises til bemarkningerne til § 1, nr. 3.

Til nr. 13
Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at den nugaeldende lovs § 8, stk. 6, ophaves.

Til nr. 14

Af den nugeldende lov fremgér det af § 8, stk. 3, at det er en betingelse for registrering, at arrangeren eller
formidleren for en udenlandsk arranger over for fonden stiller en omsetningsbestemt garanti i et pengeinsti-
tut eller i et forsikringsselskab eller ved kontant deponering. Denne betingelse foreslas med dette forslag
udvidet til ogsé at geelde for rejseudbydere af flytransport og danske formidlere af billeje i udlandet.

Det foreslas, at der indferes én skala for alle rejseudbyder og formidlere for udenlandske arrangerer, sale-
des at den nugeeldende lovs § 8, stk. 6, ophaves. Se bemarkningerne til § 1, nr. 15.

Det foreslas endvidere, at garantien ikke kan overstige 100 mio. kr. Det er vigtigt at sikre, at virksomheder
omfattet af rejsegarantiordningen, uanset storrelsen af deres omsatning, har en mulighed for at f& klarhed
over det hgjeste belob de kan blive palagt at stille i garanti.

Til nr. 15

Det foreslés, at der indferes en skala for alle rejseudbyder og formidlere for udenlandske arrangerer, sale-
des at den nugeeldende lovs § 8, stk. 6, ophaves. I henhold til den nugaldende lovs § 8, stk. 6, skal arrange-
rer eller formidlere for udenlandske arrangerer, hvor flycharterrejser udger 50 % eller derover af omsetnin-
gen, stille forhgjet garanti i forhold til andre arrangerer. Det fremgéar af de almindelige bemarkninger hertil,
at flycharterrejser anses for at udgere en storre risiko end andre typer af rejsearrangementer, og at der derfor
galder en forhgjet garantiskala for disse rejser. Det har i praksis vist sig ikke at vaere tilfaeldet, og det er kun
21 ud af de 607 registrerede rejsearrangerer i Rejsegarantifonden, der stiller garanti efter skalaen i den nu-
gaeldende lovs § 8, stk. 6.

Derudover fik Rejsegarantifonden med lov nr. 207 af 29. marts 2004 mulighed for at kraeve forhgjet garan-
tistillelse af arrangerer, der driver virksomhed pa uforsvarlig ekonomisk grundlag. Det betyder, at garanti-
fonden, uanset om det er en speciel skala for arrangerer, hvor flycharterrejser udger 50 % eller derover, kan
kreeve forhgjet garantistillelse, hvis den vurderer, at virksomheden drives pa et ekonomisk uforsvarligt
grundlag.

Ophavelsen af den nugzldende lovs § 8, stk. 6, vil som udgangspunkt medfere, at de 21 registrerede rejse-
arrangerer, der 1 dag stiller forhejet garanti iht. denne bestemmelse, skal stille en lavere garanti efter skalaen
i den nuvarende lovs § 8, stk. 5. Dette vil dog ikke forringe forbrugerbeskyttelsen og fonden kan som navnt
ovenfor kreve forhejet garanti, safremt den vurderer, at virksomheden drives pa ekonomisk uansvarligt
grundlag.

Forslaget indebarer saledes, at ogsa udbydere af flytransport og formidlere af billeje i udlandet skal stille
garanti efter skalaen 1 den nugaeldende lovs § 8, stk. 5.

Til nr. 16

Det foreslés, at den nugaeldende lovs § 9, stk. 2, @ndres saledes, at storrelsen pa fondens formue ikke len-
gere er fastlagt ved lov.

Hensigten er, at bidragene pr. rejsedeltager i henholdsvis pakkerejser, flytransport pr. lejet bil 1 udlandet
administreres sarskilt. Det er tanken, at bidragene ligeledes skal ga til opbygningen af formuerne i seerskilte
fondskasser, for henholdsvis pakkerejser og flytransport samt billeje i udlandet, sdledes at formuen i den ene
fondskasse ikke kan bruges til at deekke tab i den anden kasse.



Hvad angar fondskassen for pakkerejser, skal fondens formue lgbende svare til de to storste tab, som fon-
den har lidt siden 1997.

Hvad angar fondskassen for flytransport og billeje i udlandet, er det baseret pa et sken, hvor stor formuen i
denne fond skal vere. Hvad angér markedet for flytransport, vurderes det umiddelbart, at er sterre en marke-
det for pakkerejser. Derfor foreslas det, at storrelsen pa formuen i denne fond, der skal daekke tab pa fly-
transport og billeje i udlandet, fastsettes til 200 mio. kr.

Der er ikke tilgeengelige data for, hvor mange flyrejser til privat brug, der er kebt hos rejseudbydere etable-
ret i Danmark og som dermed vil blive omfattet af den foresldede udvidelse af rejsegarantiordningen. For at
sikre storst ensartethed mellem de to ”fondsklasser”, foreslas det, at bidraget pr. flyrejse og pr. lejet bil i ud-
landet fastseettes til 20 kr. Nér fondens formue er pa 200 mio. kr. skal der ikke leengere betales bidrag. Hvis
fondens formue kommer under 200 mio. kr. kan fondens bestyrelse fastsatte, at rejseudbydere af flytransport
og danske formidlere af billeje i udlandet igen skal betale et bidrag til fonden. Bidragets sterrelse fastsettes
pa dette tidspunkt af fondens bestyrelse og godkendes af gkonomi- og erhvervsministeren.

Séfremt udviklingen i konkurser tilsiger det, kan fondens bestyrelse indstille til skonomi- og erhvervsmini-
steren, at formuernes storrelse @ndres. Det samme gor sig gaeldende for bidraget.

Tilnr. 17

Som konsekvens af, at medlemmerne af fonden udvides ogsa til at omfatte rejseudbydere af flytransport,
udvides fondens bestyrelse fra 5 til 9 medlemmer.

Det forudsettes, at fordelingen af bestyrelsesposterne fordeles séledes, at foruden en formand er kunderne
er repraesenteret af 4 medlemmer, pakkerejsearrangererne af 2 medlemmer og udbyderne af flytransport lige-
ledes af 2 medlemmer.

Tilor. 18

Der foreslas en sproglig forenkling af § 14. Fonden skal séledes ogsa fremover kunne bestemme, at garanti
eller bidrag kan nedsattes for en rejseudbyder eller en formidler for en udenlandsk rejseudbyder.

Nar fonden skal tage stilling til, om en rejseudbyders garanti eller bidrag skal nedsettes, skal fonden stadig
leegge veegt pa, om der indgar transport eller om der pa anden made er tale om serlige typer af rejseydelser,
jf. den nugaeldende lovs § 14, stk. 1, nr. 1 og 2. Derfor er bemerkningerne til den nugeeldende § 14, stk. 1 og
2, fortsat gaeldende.

Til nr. 19
Zndringen er en konsekvens af, at loven udvides til ogsé at omfatte flytransport.

Det foreslas, at den nugeldende lovs § 20 @ndres séledes, at det alene er udbydere af forudbetalte rejse-
ydelser, der er omfattet af loven. I henhold til den nugeldende lov er alle rejsearrangementer omfattet af
rejsegarantiordningen, uanset om de er forudbetalte.

Baggrunden, for at det alene er forudbetalte ydelser, der skal vare omfattet af loven, er, at kunder kun har
behov for deekning, hvis der er erlagt et belob som betaling for rejseydelsen, jf. forslagets § 1, nr. 8. Uanset
denne bestemmelse, skal pakkerejsearangerer i henhold til den nugeldende lov foretage anmeldelse og regi-
streres i rejsegarantifonden, selvom de ikke modtager forudbetaling. Derved péleegges erhvervslivet i dag en
administrativ byrde. Derfor foreslas det, at loven endres, sa det alene er rejseudbydere, der opererer med
forudbetaling, der skal foretage anmeldelse og registreres i fonden.

Der henvises 1 ovrigt til bemerkningerne til forslagets § 1, nr. 2.

Til nr. 20



Det foreslas, at § 21 andres saledes, at det klart fremgéar, at fonden ikke daekker rejseydelser der er mar-
kedsfort og solgt i udlandet.

I den nugeeldende lov er dette udgangspunkt fraveget, for s& vidt angér registreringspligtige arrangerers og
formidleres salg af rejsearrangementer i udlandet, safremt rejsearrangementet indeholder grenseoverskri-
dende transport og udgér fra Danmark. Denne bestemmelse har givet Rejsegarantifonden anledning til en
raekke praktiske fortolkningsproblemer, og derfor foreslas det, at den udgér. Hvis salget af rejseydelsen, der
indeholder graenseoverskridende transport og som udgar fra Danmark, sker fra et EU-land, vil rejseydelsen
vaere deekket af det pageldende lands rejsegarantiordning, da udgangspunktet, at alle pakkerejser kebt 1 et
EU-land, i henhold til Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure skal veere konkursdaekkede.

Et af de kriterier, der kan indga i vurderingen af om en rejseydelse er solgt i udlandet, er, om det af aftale-
dokumentet fremgar, at rejseudbyderens kontoradresse ikke er beliggende i Danmark.

Til nr. 21
Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at den nugaeldende lovs § 8, stk. 6, ophaves.
Til § 2
Det foreslas i § 2, at loven traeder i kraft den 1. januar 2010.

Til § 3
Bestemmelsen vedrerer lovens ikrafttraeden for Fereerne og Grenland.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med gaeldende lov

Geeldende formulering

§1. -

Rejsegarantifonden er en privat selvejende in-
stitution, der skal yde kunder bistand. Fonden
yder bistand i henhold til §§ 5 og 6, nar en kun-
de har indgaet aftale om et rejsearrangement
med en registreringspligtig arranger eller for-
midler for en udenlandsk arranger, jf. dog § 21.

Stk. 2. Fonden finansierer og sekretariatsbe-
tjener et rejseankenavn, der er oprettet og god-
kendt i henhold til lov om forbrugerklager. Rej-
seankenavnet behandler klager, der rejses af
forbrugere vedrerende rejser. Naevnet drives og
finansieres 1 overensstemmelse med lov om
forbrugerklager.

§2.-—-
Ved et rejsearrangement forstés:

1) En pakkerejse, som bestér af en kombinati-
on af mindst to af felgende elementer, sd-
fremt de af arrangeren udbydes samlet eller

Lovforslaget
I'lov nr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegaran-
tifond, som andret ved lov nr. 164 af 15. marts
2000, lov nr. 207 af 29. marts 2004 og lov nr.
513 af 17. juni 2008 foretages folgende @n-
dringer:

1. Overalt 1 loven @ndres »et rejsearrangement«
til: »en rejseydelse«, »Rejsearrangement« til:
»Rejseydelse«, »rejsearrangementer« til: »rej-
seydelser« og »rejsearrangementet« til: »rejse-
ydelsen«.

2. Overalt 1 loven &ndres »Arrangor« til: »Rej-
seudbyder, »arranger« til: »rejseudbyder,
»Arrangerer« til: »Rejseudbydere«, »arrange-
rer« til: »rejseudbydere«, »Arrangerers« til:
»Rejseudbyderes«, »arrangerers« til: »rejseud-
byderes«, »arrangeren« til: »rejseudbyderenc,
parrangers« til: »rejseudbyders«, »arrangerens«
til: »rejseudbyderens«, »rejsearranger« til: »rej-
seudbyder«.

3.§ 1, stk. 1, affattes saledes:

»Rejsegarantifonden er en privat selvejende
institution. Fonden yder kunder bistand i hen-
hold til §§ 5 og 6, nar en kunde har indgaet af-
tale om en forudbetalt rejseydelse til privat brug
med en registreringspligtig rejseudbyder eller
formidler for en udenlandsk rejseudbyder, jf.
dog § 21.«

4.1¢ 1, stk. 2, @ndres »rejser« til: »rejseydel-
Ser«.

5. 2, stk. 1, affattes saledes:
»Ved en rejseydelse forstas:

1) En pakkerejse, som bestér af en kombinati-
on af mindst to af felgende elementer, séd-
fremt de af rejseudbyderen udbydes samlet



har vaeret udbudt pa forhand og sxlges

samlet, og sdfremt den samlede ydelse har

en varighed pé over 24 timer eller omfatter

overnatning:

a) Transport.

b) Indkvartering.

¢) Anden turistmassig ydelse, der ikke er
direkte knyttet til transport eller ind-
kvartering, men som udger en vasent-
lig del af pakkerejsen.

2) En ydelse, der omfatter transport og ind-
kvartering, som er aftalt med samme arran-
gor eller formidlinger, men som ikke er
omfattet af nr. 1.

3) Transport og anden turistmassig ydelse,
som ikke har en varighed over 24 timer,
men har en samlet pris pa over 1.000 kr.

§ 3. -

§ 3. Som arranger anses enhver, der i eget
navn til kunder udbyder eller s®lger rejsearran-
gementer direkte eller gennem en formidler,
medmindre denne virksomhed alene udeves
lejlighedsvis.

Stk. 2. Som formidler anses enhver, der udby-
der eller szlger et rejsearrangement 1 arrango-
rens navn.

§ 5. -

Nar en kunde har indgaet en aftale om et rej-
searrangement, kan kunden fa beleb, der er
erlagt som betaling for et arrangement, godt-
gjort af fonden, hvis arrangerens ekonomiske
forhold har medfert, at et rejsearrangement ikke
kan pabegyndes. Hvis rejsearrangementet af
samme grund afbrydes, kan kunden kraeve
godtgerelse fra fonden for den del af vederla-
get, som svarer til de ydelser, der ikke er op-
fyldt over for kunden.

eller har vaeret udbudt pa forhand og selges

samlet, og sdfremt den samlede ydelse har

en varighed pd over 24 timer eller omfatter

overnatning:

a) Transport.

b) Indkvartering.

¢) Anden turistmassig ydelse, der ikke er
direkte knyttet til transport eller ind-
kvartering, men som udger en vasent-
lig del af pakkerejsen.

2) En ydelse, der omfatter transport og ind-
kvartering, som er aftalt med samme rejse-
udbyder eller formidler, men som ikke er
omfattet af nr. 1.

3) Transport og anden turistmassig ydelse,
som ikke har en varighed pa over 24 timer,
men har en samlet pris pa over 1.000 kr.

4) Flytransport.

5) Billeje i udlandet formidlet af en dansk
rejseudbyder. «

6. § 3 affattes saledes:

»§ 3. Som rejseudbyder anses enhver, der i
eget navn til kunder udbyder eller selger rejse-
ydelser direkte eller gennem en formidler,
medmindre denne virksomhed alene udeves
lejlighedsvist.

Stk. 2. Som formidler anses enhver, der udby-
der eller selger en rejseydelse 1 en national rej-
seudbyders navn.

Stk. 3. Som formidler for en udenlandsk rej-
seudbyder anses enhver, der udbyder eller sl-
ger en rejseydelse 1 en udenlandsk rejseudby-
ders navn.«

7. 5, stk. 1-4, affattes sdledes:

»Nar en kunde har indgaet aftale om en rejse-
ydelse til privat brug, kan kunden fa beleb, der
er erlagt som betaling for en rejseydelse, godt-
gjort af fonden, hvis rejseudbyderens eller for-
midleren for en udenlandsk rejseudbyders gko-
nomiske forhold har medfert, at en rejseydelse
ikke kan pabegyndes. Hvis rejseydelsen af
samme grund afbrydes, kan kunden kraeve
godtgerelse fra fonden for den del af vederla-
get, som svarer til de ydelser, der ikke er op-
fyldt over for kunden.



Stk. 2. Medforer en arrangers gkonomiske
forhold, at der ikke er sikret kunden passende
hjemtransport, skal fonden inden rimelig tid
sorge herfor.

Stk. 3. Medferer en arrangers ekonomiske
forhold, at der ikke er sikret kunden passende
overnatningsmuligheder samt andre vasentlige
fornedenheder, skal fonden serge herfor eller
yde en rimelig godtgerelse.

Stk. 4. Fonden kan endvidere yde kunden en
rimelig godtgerelse for tab, der skyldes en ar-
rangers ekonomiske forhold.

Stk. 5. Fonden kan yde en godtgerelse til en
formidler, der som folge af en arrangers eko-
nomiske forhold har opfyldt kundens krav, jf. §
28, stk. 1, 1 lov om pakkerejser.

Stk. 6. Fonden kan medvirke til, at rejsearran-
gementer gennemfores, sdfremt fonden skon-
ner, at den derved vil opné en vasentlig gko-
nomisk besparelse.

§ 6. -

§ 6. Anmodning fra kunden om godtgerelse 1
henhold til § 5 skal fremsettes over for fonden
inden rimelig tid, dog senest 1 ar efter, at rejsen
er afsluttet eller det er abenbart, at rejsen ikke
vil blive gennemfort.

§7.--

Fonden indtraeder i1 kundens krav, i det om-
fang den har fyldestgjort disse. Fonden har ret
til at fa de udgifter, som den har afholdt i for-
bindelse med hjemtransport og anden bistand,
jf. § 5, stk. 2-5, godtgjort.

§8. -
Arrangerer og formidlere for udenlandske ar-

Stk. 2. Medferer en rejseudbyders eller for-
midler for en udenlandsk rejseudbyders gko-
nomiske forhold, at der ikke er sikret kunden
passende hjemtransport, skal fonden inden ri-
melig tid serge herfor.

Stk. 3. Medferer en rejseudbyders eller for-
midler for en udenlandsk rejseudbyders gko-
nomiske forhold, at der ikke er sikret kunden
passende overnatningsmuligheder samt andre
vasentlige fornedenheder, skal fonden sorge
herfor eller yde en rimelig godtgerelse.

Stk. 4. Fonden kan endvidere yde kunden en
rimelig godtgerelse for tab, der skyldes en rej-
seudbyders eller formidler for en udenlandsk
rejseudbyders gkonomiske forhold.«

8. I § 5 indsattes efter stk. 5 som nyt stykke:

»Stk. 6. Fonden kan yde godtgerelse til en
formidler, der som folge af de ekonomiske for-
hold hos en rejseudbyder, der selger flytrans-
port, jf. § 2, stk. 1, nr. 4, har opfyldt kundens
krav.«

Stk. 6 bliver herefter stk. 7.

9. § 6 affattes saledes:

»§ 6. Anmodning fra kunden om godtgerelse
1 henhold til § 5 skal fremsattes over for fonden
inden rimelig tid, dog senest 1 ar efter, at rejse-
ydelsen er afsluttet eller det er 4benbart, at rej-
seydelsen ikke vil blive gennemfort.«

10. § 7, stk. 1, affattes séledes:

»Fonden indtraeder 1 kundens krav, herunder i
kundens krav mod internationale kortselskaber i
forbindelse med rejseydelser kobt med interna-
tionale betalingskort, i det omfang den har fyl-
destgjort disse. Fonden har ret til at fa de udgit-
ter, som den har atholdt i forbindelse med
hjemtransport og anden bistand, jf. § 5, stk. 2 —
6, godtgjort.«

11. § 8, stk. 1, affattes saledes:
»Rejseudbydere og formidlere for udenland-



rangorer skal foretage anmeldelse til Rejsega-
rantifonden, som registrerer og underretter de
pageldende om optagelsen i registeret.

Stk. 2. Arrangerer og formidlere for uden-
landske arrangerer ma kun udbyde og salge
rejsearrangementer, sdfremt de er registreret i
Rejsegarantifonden.

Stk. 3. Det er en betingelse for registrering, at
arrangoren eller formidleren for den udenland-
ske arranger over for fonden stiller en garanti,
der er athaengig af dennes omsatning, 1 over-
ensstemmelse med bestemmelserne i stk. 4-6.
Garantien skal stilles 1 et pengeinstitut, 1 et for-
sikringsselskab, ved kontant deponering eller
ved deponering af andre tilsvarende aktiver.
Erhvervsministeren fastsatter naermere regler
om, hvilke andre tilsvarende aktiver end kon-
tante belgb der kan deponeres. Garantibelobet
skal af fonden kunne kraves indbetalt til dek-
ning af krav, som fonden far mod arrangeren
eller formidleren for en udenlandsk arranger.

Stk. 4. ---

Stk. 5. En arranger eller en formidler for en
udenlandsk rejsearranger skal stille en garanti,
jf. dog stk. 6 og § 23, stk. 2. Garantiens storrel-
se fastsettes saledes:

1) Der stilles ikke garanti for en omsatning
under 250.000 kr. Ved en omsatning pa
mere end 250.000 kr., men ikke over 5 mio.
kr., er garantien 300.000 kr.

2) Ved en omsatning pa mere end 5 mio. kr.,
men ikke over 10 mio. kr., er garantien
500.000 kr.

3) Ved en omsatning pa mere end 10 mio. kr.,
men ikke over 15 mio. kr., er garantien
750.000 kr.

4) Ved en omsztning pa mere end 15 mio. kr.,
men ikke over 50 mio. kr., er garantien 1
mio. kr.

ske rejseudbydere, der salger forudbetalte rej-
seydelser til privat brug, skal foretage anmel-
delse til Rejsegarantifonden, som registrerer og
underretter de pdgeldende om optagelse i regi-
stret. «

12. § 8, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Rejseudbydere og formidlere for
udenlandske rejseudbydere, der selger forudbe-
talte rejseydelser til privat brug, ma kun udbyde
og s&lge rejseydelser, safremt de er registreret i
Rejsegarantifonden. «

13.1§ 8, stk. 3, ®ndres »stk. 4-6.« til: »stk. 4-
5.«

14. § 8, stk. 5, affattes séledes:

»Stk. 5. En rejseudbyder eller en formidler for
en udenlandsk rejseudbyder skal stille en garan-
ti, jf. dog § 23, stk. 2. Garantiens storrelse fast-
settes som naevnt i nr. 1 -7, dog kan garantien
ikke overstige 100 mio. kr.

1) Der stilles ikke garanti for en omsatning
under 250.000 kr. Ved en omsatning pa
mere end 250.000 kr., men ikke over 5 mio.
kr., er garantien 300.000 kr.

2) Ved en omsatning pa mere end 5 mio. kr.,
men ikke over 10 mio. kr., er garantien
500.000 kr.

3) Ved en omsatning pa mere end 10 mio. kr.,
men ikke over 15 mio. kr., er garantien
750.000 kr.

4) Ved en omsatning pa mere end 15 mio. kr.,
men ikke over 50 mio. kr., er garantien 1
mio. kr.



5) Ved en omsatning pa mere end 50 mio. kr.,
men ikke over 100 mio. kr., er garantien
1,5 mio. kr.

6 Ved en omsztning pd mere end 100 mio.
kr., men ikke over 250 mio. kr., er garanti-
en 2 mio. kr.

7) Ved en omseatning pa mere end 250 mio.
kr. er garantien pa 2,5 mio. kr. og en yder-
ligere garanti pa 1 mio. kr. for hver 100
mio. kr., oms@tningen overstiger 250 mio.
kr.

§9. -

Stk. 2. Fondens bestyrelse kan fastsette, at ar-
rangerer og formidlere for en udenlandsk ar-
ranger skal betale et bidrag pr. deltager i et rej-
searrangement, der er omfattet af fondens dek-
ning, til fonden med henblik pa at sikre, at fon-
dens formue lebende svarer til de to sterste tab,
som fonden har lidt siden 1997. Bidragets stor-
relse fastsettes af fondens bestyrelse og god-
kendes af gkonomi- og erhvervsministeren.

§ 10. -

§ 10. Fondens bestyrelse bestar af en formand
og 4 medlemmer, der udnavnes af erhvervsmi-
nisteren. Af de 4 medlemmer reprasenterer 2
de i fonden registrerede og 2 kunderne. Besty-
relsen og en stedfortreeder for formanden ud-
navnes for 3 ar.

§ 14. —-

§ 14. Fonden kan fastsette bestemmelser om,
at garantien eller bidraget nedsettes eller bort-
falder for en arranger eller formidler for en
udenlandsk arranger,

1) for rejsearrangementer, hvori der ikke ind-
gar transport, jf. § 2, stk. 1, litra a, eller

2) for andre sarlige typer af rejsearrangemen-
ter.

5) Ved en omsatning pa mere end 50 mio. kr.,
men ikke over 100 mio. kr., er garantien
1,5 mio. kr.

6) Ved en omsztning pd mere end 100 mio.
kr., men ikke over 250 mio. kr., er garanti-
en 2 mio. kr.

7) Ved en omsetning pa mere end 250 mio.
kr. er garantien pd 2,5 mio. kr. og en yder-
ligere garanti pa 1 mio. kr. for hver 100
mio. kr., oms@tningen overstiger 250 mio.
kr.«

15. § 8, stk. 6, ophaves, og stk. 7-9 bliver her-
efter stk. 6-8.

16. § 9, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Fondens bestyrelse kan fastsatte, at
rejseudbydere og formidlere for en udenlandsk
rejseudbyder skal betale et bidrag pr. rejsedel-
tager 1 en rejseydelse, der er omfattet af fondens
dekning. Sterrelsen af fondens formue og bi-
dragets storrelse fastsattes af fondens bestyrel-
se og godkendes af gkonomi — og erhvervsmi-
nisteren. «

17. § 10 affattes saledes:

»§ 10. Fondens bestyrelse bestér af en for-
mand og 8 medlemmer, der udn@vnes af gko-
nomi- og erhvervsministeren. Af de 8 med-
lemmer reprasenterer 2 de 1 fonden registrerede
rejseudbydere og formidlere for udenlandske
arrangerer, 2 de 1 fonden registrerede flyselska-
ber og formidlere for udenlandske flyselskaber
og 4 kunderne. Bestyrelsen og en stedfortraeder
for formanden udnavnes for 3 ar.«

18. § 14 affattes sdledes:

»§ 14. Fonden kan fastsatte bestemmelser
om, at garantien eller bidraget nedsattes eller
bortfalder for en rejseudbyder eller formidler
for en udenlandsk rejseudbyder.«



§ 20. —

§ 20. Pligten til at lade sig registrere omfatter
her 1 landet etablerede arrangerer og formidlere
for udenlandske arrangerer.

§ 21. -

§ 21. Fonden dekker ikke rejsearrangemen-
ter, der er markedsfort og solgt i udlandet. Re-
gistreringspligtige arrangerers og formidleres
salg af rejsearrangementer i udlandet er dog
daekket, safremt rejsearrangementet indeholder
greenseoverskridende transport og udgar fra
Danmark.

§ 23. ---

Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren kan
efter indstilling fra fonden, hvis prisudviklingen
eller udviklingen i fondens formue tilsiger det,
forheje garantistillelsen, jf. § 8, stk. 3-6.

19. § 20 affattes saledes:

»§ 20. Pligten til at lade sig registrere 1 fon-
den omfatter her i landet etablerede rejseudby-
dere og formidlere for udenlandske rejseudby-
dere, der szlger forudbetalte rejseydelser til
privat brug.«

20. § 21 affattes sdledes:

»§ 21. Fonden dakker ikke rejseydelser, der
er markedsfort og solgt i udlandet.«

21. 1§ 23, stk. 2, endres »stk. 3-6.« til: »stk. 3-
5.«

§2

Loven trader i kraft den 1. januar 2010.
§3

Loven galder ikke for Fereerne og Grenland,
men kan ved kongelig anordning settes 1 kraft
for disse landsdele med de afvigelser, som de
serlige feroske og gronlandske forhold tilsiger.



