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HORING — FORSKRIFT OM OPPRETTING AV NYE
FLYKLAGENEMND
Deres ref.: 07/218 - MF

Det vises til Departementets ekspedisjon av 25. februar d.a.

Nedenstaende haringsuttalelse er gitt bade pa vegne av
Reisebransjeseksjonen i HSH og Norsk ReiselivsForum (NRF), som na
administrer sekretariatet bade for Klagenemnda for Pakkereiser og
Klagenemnda for Rutefly.

Innledningsvis uttrykkes statte til ambisjonene om & etablére en

Flyklagenemnd som behandler klager knyttet til leveranser av
flytienester enten det er flyplasser, reisebyraer eller flyselskap, og med
spennvidde fra det avtalerettslige til luftfartslovens bestemmelser
inkludert EU forordning 261-2004. Vi tror en slik flyklagenemnd sterkt vil
bidra til at s& vel flyselskaper som andre naeringsaktgrer innen for dette
feltet, samt det reisende publikum, etter hvert far et mer korrekt bilde av
hvilke rettigheter og plikter som pahviler partene. Dette vil forhapentligvis
etter hvert medfere en reduksjon i antall konflikter.

Videre statter vi ambisjonen om at sekretariatet ogsa skal ha en
informasjonsoppgave overfor sa vel de naeringsdrivende som det
reisende publikum, noe som selvsagt vil matte gjenspeiles i
sekretariatets bemanning og de budsjettrammer man arbeider under. Det
samme gjelder ogsa den web-side som sekretariatet skal drifte. En slik
side kan gjares sveert informativ og ta med seg emner som strengt tatt
gar ut over informasjon om flyselskapenes plikter/passasjerenes
rettigheter, anvisning om hvordan en klage skal fremmes etc. Under
forutsetning av at budsjettrammene gir nedvendig rom for de ressurser
en slik utvidet informasjonsside krever, ser ogsa vi nytteverdien sa vel for
bransje som for det reisende publikum ved en slik l@sning.

Vi ensker a gjore Departementet oppmerksom pé et spesielt forhold
knyttet til finansieringen:
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Oslo Fylkesskattekontor har funnet at bransjens driftstilskudd til
bransjeklagenemnder er mva-pliktig. NRF innkasserer saledes gebyrer til
drift av pakkereisenemnda inklusive mva fra og med 01.01.08. Vi har
protestert p4 mva-vedtaket bade nar det gjelder pakkereisenemnda og
flynemnda, men Fylkesskattekontorets lovgrunniag synes udiskutabelt,
0g vi legger til grunn at driftstilskuddene flyselskapene betaler direkte
eller indirekte for sekretariatet i flynemnda, ma vaere inklusive mva.

Dette kan reise visse saerspersmal ved den finansieringsform som er
valgt, og vi forutsetter at Departementet gar inn i denne problemstillingen
slik at de regnskapsmessige komplikasjoner for alle involverte parter her
blir redusert til et minimum. Vi vet for avrig at Flyselskapenes
Landsforening har spesielle anfarsler med hensyn til
hjemmelsgrunnlaget for den finansieringsmetode som er valgt. Fra var
side er det nok a forutsette at finansieringen skjer pa en formelt riktig
mate.

| tillegg til det foranstaende har vi felgende kommentarer til de enkelte
bestemmelser i forskriften:

§ 1-4 Tjenesteytere som er underlagt klageordningen:

Selv om reisebyraene som formidlere dekkes av "@vrige foretak” i siste
setning, kunne det vaere klargjgrende at man eksplisitt nevner formidlere
i denne bestemmelsen.

§ 5-8 (1) Delegasjon av vedtaksmyndighet til sekretariatet:

Begrepet "nemnda” er uklart. Er det nemndsstyret, eller medlemmene i
nemnda, og i tilfelle da alle de oppnevnte? Det synes rasjonelt & la
sekretariatet ha slik avgjarelsesmyndighet som bestemmelsen gir
adgang til, og det er ingen grunn til a tro at delegasjonsadgangen ikke vil
bli benyttet. Det kan derfor vaere hensiktsmessig a hjemle denne
avgjerelsesmyndigheten i forskriften og ikke, som foreslatt, legge den til
"nemnda”, dog slik at formannen skal konsulteres ved tvil. Farste
setning i (1) kan da begynne: "Sekretariatet kan treffe vedtak....”

Kap. 8 : Finansiering:

Det vises til det som tidligere er sagt om finansieringen. Nar det gjelder
budsjettrammene, ser vi at de oppgaver som er tillagt sekretariatet
betinger ansettelse av en person med nedvendig juridisk kompetanse.
Sekretariatet ma videre ha ngdvendige ressurser til drift og vedlikehold
av nettsidene. Vi vet ogsa av erfaring at det ved etableringen av det nye
nemndsekretariatet paleper en del engangskostnader for eksempel i
forbindelse med oppgraderinger/ny programvare, nye arbeidsstasjoner
etc. Prosessen vi var igiennom nar det gjaldt den utvidede driften i
reklamasjonsnemnda for pakkereiser etter at Barne- og
likestillingsdepartementet var igjiennom omtrent samme prosess som
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Samferdselsdepartementet na erinne i, var at budsjettrammene for det
farste aret ble satt relativt vidt og at det overskuddet som man da kunne
hape pa etter det ferste driftsaret, ble definert som en reservekapital man
kunne ha for senere ars virksomhet. Den antydede rammen bar nok
settes naermere 4 millioner kroner enn 3.

§ 10-2 Overgangsregler:

Den nye nemnda skal behandle klager pa reiser som er eller skulle veert
avviklet etter at den nye nemnda har startet sin virksomhet. Fra samme
tidspunkt opphgrer Luftfartstilsynets klageordning. Dermed sies det ikke
noe om hva som skal skje med klager innkommet til LT, men som ikke er
(ferdig)behandlet far denne dato. NRF har sikret seg tilstrekkelige
kontorarealer for den utvidede produksjon sekretariatet skal levere som
folge av Samferdselsdepartementets forslag, men NRF avventer beskjed
om oppstartsdato far nedvendig utvidelse av sekretariatet. For a unnga
en meget uheldig opphopning i innkjgringsfasen er det et stekt anske fra
oss at Luftfartstilsynet sluttbehandler alle klager som innkommer til
tilsynet for oppstartsdato for den nye nemnda, og dette ber framga av
forskriften.
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