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Horing - | Inksjonshemmede og
bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse med flytransport.
Horing av forslag til kvalitetskrav for assistanse i medhold av

forskriften.
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) er paraplyorganisasjon for 69 ulike

organisasjoner av funksjonshemmede og kronisk syke, med til sammen 319 000
medlemmer. Mange av vare medlemmer opplever det som en utfordring & reise med
fly pa egen hand, og en god assistanseordning er derfor viktig. FFO gnsker derfor

forslaget til kvalitetskrav for assistanse velkommen.

Vi vil innledningsvis si at vi synes det er svaert positivt at man velger.a ga lenger enn
EU-forordningens krav og foreslar en minstestandard som skal gjelde alle landets
lufthavner, og ikke bare de med over 150.000 reisende i aret. Det er ogsa bra at man
understreker at dette kun er en minstestandard, og at den enkelte lufthavn og
flyselskap star fritt til & fastsette standarder som er strengere enn forslaget. FFO er i
tillegg sveert fornayd med at man gar inn for et overtredelsesgebyr for brudd pa

forordningens artikkel 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 og 11.

For gvrig har vi fglgende kommentarer til forslaget:

Begrepsbruk
Det farste vi vil kommentere er begrepene som brukes for & beskrive hvilke grupper

forskriften skal gjeide for. | forslaget brukes funksjons- og bevegelseshemmede som
hovedbegreper, mens man et sted ogsa viser til undergrupper med "fysiske,
sensoriske (hersel og syn), skjulte eller lzeringsmessige funksjonshemninger” (punkt

2.2 a).

Myndighetene opererer med hovedkategorien funksjonshemmede, som deles i tre
undergrupper; bevegelseshemmede, orienteringshemmede og miljghemmede. | det
siste er det ogsa blitt ekt fokus pa sittehemmede, som en underkategori.
Bevegelseshemning er altsa én underkategori av gruppen funksjonshemmede, mens
det i forslaget sidestilles med funksjonshemning. FFO mener dette blir upresist. Vi vil
foresia at man i stedet bruker hovedkategoriene “funksjonshemmede og personer
med kronisk sykdom”, som vi oppfatter som mer dekkende for de ulike gruppene som

vil kunne ha behov for assistanse under flyreisen.
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Vi er ogsa litt usikker pa hva som ligger i begrepet "laeringsmessige
funksjonshemninger”, og foreslar at dette byttes ut med det mer korrekte "kognitive

funksjonshemninger”.

Vedleggets punkt 1.2
| vedleggets punkt 1. beskrives krav til utstyr som skal finnes i lufthavnene, og punkt

1.2 sier at alle lufthavner med mer enn 50.000 reisende arlig skal ha trappeklatrer. |
kontaktforum for tilgiengelighet i fly har vi over noen ar jobbet for & fa pa plass
trappeklatrere i alle lufthavner, og vi har fatt pa plass tekniske lgsninger for utforming
av disse som passer til de fleste flytyper. FFO ser derfor ikke noen grunn til & ikke
stille krav om trappeklatrere i alle lufthavner, ogsé de med under 50.000 reisende
arlig.

Vedleggets punkt 1.4

Det stilles i dette punktet krav om at OSL fufthavn Gardermoen skal ha en tilgjengelig
minibuss for a transportere funksjons- og bevegelseshemmede personer mellom
terminalbygning og fiernoppstillingsplass for fly. FFO vil forst papeke at det kun er
gruppen bevegelseshemmede som vil trenge en tilgjengelig minibuss, mens de
gvrige gruppene funksjonshemmaede vil kunne bruke en vanlig buss. Dernest vil vi
understreke at hvis bussen sorn skal transportere de reisende er tilrettelagt for alle,
vil det ikke vaere ngdvendig med en egen minibuss for gruppen

bevegelseshemmede. Dette vil vaere mer i trad med myndighetenes uttalte mal om at
flest mulig skal kunne reise selvstendig og felge de ordinaere transportstremmene. Et
annet argument for dette er at en tilrettelagt buss vil redusere behovet for assistanse,

og frigjsre kapasitet til de som trenger assistanse mest.

Vedleggets punkt 3.3 og 3.4
Under punkt 3.3 Service til ankommende passasjerer med forhandsbestilling

beskrives maksimumskrav til tidsrammer for nar assistansen skal vaere péa plass ved
ankomst lufthavnen. Tidsrammene ser for det meste rimelige ut, men vi reagerer pa
at ankommende personer som har forhandsbestilt assistanse ma paregne og vente
hele 20 minutter fra flyet lander til man far assistanse. Dette virker for oss veldig
lenge. Nar man har bestilt assistanse pa forhand ma det veere mulig for & f& denne

raskere enn dette.

Nar det gjelder passasjerer som ikke har forhandsbestilt assistanse ved ankomst
(punkt 3.4) ser vi at disse | verste fall ma paregne og vente hele 45 minutter for
assistansen kommer. FFO skjgnner at uforutsette ting kan oppsta, og at man ensker
vide tidsrammer for & garantere for tilbudet, men dette virker urimelig lenge. FFO
mener kortere tidsfrister er nedvendig for & sikre at assistansetilbyder gjer sitt ytterste
for 8 fa ned ventetiden. Det er ikke tilfredsstillende a sitte igjen i flyet over en halv

time etter at de andre passasjerene har gatt ut.

Vi vil tro at de fieste flyselskaper snsker a sté pa bakken kortest mulig, og at
situasjoner med sa lang ventetid derfor vil hare til sjeldenhetene. Vi haper likevel
man kan se pa tidsrammene pa nytt, om ikke i denne omgangen sa kanskje om en

stund nar ordningen skal evalueres.
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Tallbruk og inndeling av lufthavner
FFO ser at man i vedlegget til forskriften opererer med talisterrelsene 50.000,

600.000 og 1 mill reisende arlig. Dette er et forsek pé inndeling i forhold til starrels
pa lufthavnene, og departementet ber om kommentarer til disse. FFO kjenner ikke
godt nok til hvor mange lufthavner som vil falle inn under de ulike bestemmelsene
med disse tallstarrelsene. Vi tror det vil veere lite nyttig & géa for en slik inndeling, da
en liten endring i antall flyvninger arlig vil fa store konsekvenser for hvilke regier som
skal gjelde for assistanse ved lufthavnen. FFO vil i stedet foresia at man deler inn
lufthavnene ut fra de kategoriene Avinor opererer med i dag, nemlig store,
meliomstore og regionale lufthavner. FFO mener det er naturlig at det samme
regelverket gjelder innenfor disse tre kategoriene lufthavner, og vi fror ogsa
regelverket med dette grepet vil bli lettere & administrere og uteve.

Assistanse under flyreisen
FFO har tidligere spilt inn (se heringsbrev av 8. januar 2008) at det er et hull |

assistansekjeden under selve flyreisen, og vi har stilt spgrsmal om hvem som skal ha
ansvaret om bord i flyet. | dag er det personalet om bord som har ansvaret, men vi
har opplevd episoder der funksjonshemmede og kronisk syke har blitt nektet
ombordstigning i fly fordi personalet ikke vil ha et slikt ansvar. | noen tilfeller er den
reisende blitt palagt fra flyselskapet & ha med egen assistent eller ledsager under

reisen.

FFO mener en person som selv opplever behov for personlig assistanse under
flyturen ma fa ha med assistent uten kostnad for vedkommende. | tilfeller der den
reisende pélegges fra flyselskapet & ha med assistent, uten at vedkommende selv
opplever et slikt behov, ma den reisende fa giennomslag for at assistent ikke er
hedvendig. Hvis vedkommende likevel palegges & ha med personlig assistent, ma
assistenten ogsa i dette tilfellet reise kostnadsfritt.

FFO mener dette ma tas inn i forskriften. Det ma komme klart frem at man har krav
pa assistanse ogsa under selve flyturen, og at denne skal tilbys uten kostnad for den

reisende.

Med vennlig hilsen
FIUNKSJONSHEMMEDES FELLESORGANISASJON

MV Aru
Generalsekreteer
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