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Merknader til forskrift om endringer i forskrift om funksjonshemmede og
bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse med lufttransport

Forskriftsenheten er kjent med hering 16. april 2008 av utkast til forskrift om endringer
i forskrift om funksjonshemmede og bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse
med lufttransport. Vi har gjennomgitt og vurdert utkastets strukturelle og
regeltekniske sider og har folgende merknader:

Forskrifisstrukturen og tilgiengelighet

Det er svaert mange forskrifter til luftfartsloven, over 150 forskrifter. Forskriftene
gjennomferer og viser ogsi til mange internasjonale regelverk. Samlet blir regelverket
stort, uoversiktlig og fragmentert. Vi antar at det kan veere grunnlag for i vurdere om
forskrift om funksjonshemmede og bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse med
lufttransport mest hensiktsmessig bor slds sammen med de evrige eksisterende
forskrifter med regler om drift av lufthavner i en felles lufthavnforskrift. Vi anbefaler
uansett at helheten i forskriftene til luftfartsloven vurderes. Dette synes & kreve at det
settes i gang et helhetlig arbeid for 4 rydde opp i og forenkle forskriftsverket, herunder
redusere antallet forskrifter betraktelig. Forskriftsenheten har gitt tilsvarende merknad
til en rekke forskrifter gitt i medhold av luftfartsloven, og vil gjerne understreke at
enheten blant annet vil kunne bista i en kartleggingsfase med vurdering av vanskelige
strukturvalg. Vi vil ogsd kunne bistd med mer spesifikke spersmal i selve oppbyggingen
og utformingen av nedvendige forskriftsendringer.

Bruk av vedlegg
Utgangspunktet er at det ikke ber benyttes vedlegg til forskrifter, ettersom det i de
fleste tilfeller er lettere for brukerne av regelverket & forholde seg til et normalt
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regelsett. De generelle betraktningene om dette er beskrevet i veilederen
Lovteknikk og lovforberedelse side 201-203. Vi anbefaler derfor at de materielle
kravene til kvalitetsstandard, utstyr og opplaering i forbindelse med assistanse til
passasjerer med nedsatt funksjonsevne inntas i forskriftens hoveddel. Se forslagene i
det vedlagte forskrifsutkastet.

Begrepene funksjons- og bevegelseshemmede

Vi bemerker at forskriftens bruk av begrepene "funksjonshemmede” og
"hevegelseshemmede” ikke er i trad med terminologien i arbeidet med ny
diskriminerings- og tilgjengelighetslov. Ifelge terminologien i NOU 2005: 8 Likeverd og
tilgjengelighet foreligger nedsatt funksjonsevne nar en kroppsdel eller en av kroppens
fysiske eller kognitive funksjoner er tapt, skadet eller pa annen méte nedsatt. Dette kan
for eksempel dreie seg om nedsatt bevegelses-, syns- eller harselsfunksjon, nedsatt
kognitiv funksjon, eller andre ulike former for funksjonsnedsettelser.
Funksjonshemminger er derimot noe som kan oppsta i et individs mete med samfunnet,
nar individets deltakelse begrenses og dette kan knyttes til nedsatt funksjonsevne, se
side 36 til 39, seerlig pa side 38. Denne terminologien er foreslatt fulgt opp av Barne- og
likestillingsdepartementet i Ot.prp. nr. 44 (2007-2008) Om lov om forbud mot
diskriminering p4 grunn av nedsatt funksjonsevne (diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven), se side 90 flg. Vi anbefaler at forskriften gjennomgéaende
benytter begrepet “personer [eller passasjerer] med nedsatt funksjonsevne” i stedet for
"funksjonshemning”. Det gjelder ogsé i forskriftens tittel, som derfor ber endres.

Se ellers enkelte merknader i vedlagte forskriftsutkast.
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Forskrift om endring av forskrift om funksjonshemmede og bevegelseshemmedes
rettigheter i forbindelse med lufttransport

Fastsatt av Samferdselsdepartementet xx. juni 2008 med hjemmel i lov 11. juni 1993 nr. 101 om luftfart (luftfartsloven) §§ 7-
1-tredje-ledd, §-10-42, §-10-43, §-15-4 og 16-1.

I

I forskrift 28. januar 2008 nr. 69 om funksjonshemmedes og bevegelseshemmedes rettigheter
i forbindelse med lufttransport gjores folgende endringer:

TFredje-setning+-§ 3 tredje punktum skal lyde:

Overtredelsesgebyr som nevnt i luftfartsloven § /0-43 forste ledd nr. 1 kan ilegges for
brudd p4 forordningen artikkelene 3,4, 5,6,7,8, 10 og 11.

Ny-flerdesetning+-§ 3 nytt fjerde punktum skal lyde:

I tillegg kan det ilegges overtredelsesgebyr for brudd pa kravene i § 4 forste ledd-stik

4-0g tredje ledd.

§ 4 skal lyde:

8 4 Kvalitetsstandarder for assistanse

Alle lufthavner skal tilby assistanse til funksjonshemmede og bevegelseshemmede

passasjerer. Assistansen skal sem-tilfredsstiller de kravene til kvalitetsstandard, utstyr og

opplaering som folger av forskriften §§ 5 til 11-vedleggettilforskriften-og somutgjeren
del-av-ferskriften. Det-samme-gjelder-de kravene os-opplerinesom-foleers

vedlegget-Lufthavner som tilfredsstiller kravene i vedlegget§§ 5 til 11, anses samtidig &
tilfredsstille kravene i_§ 1, jf. forordningen (EF) nr. 1107/2006 artikkel 9 nr. 1 og 2.

Ferste ledd er ikke til hinder for at lufthavnadministrasjonen pa den enkelte
lufthavnen, i samarbeid med Komiteen for lufthavnbrukere, dersom slik finnes, og
organisasjoner som representerer funksjonshemmede og bevegelseshemmede
passasjerer fastsetter strengere kvalitetsstandarderne sem-erstrengere-enn det som folger
av §§ 5 til 11vedlegget. Et lufifartsselskap og lufthavnadministrasjonen kan ogsa avtale
at det skal ytes assistanse av en-hoyere standard og tjenester av es-annen art i

overensstemmelse med forordningen (EF) nr. 1107/2006 artikkel 9 nr. 4 og 5.

Lufthavnadministrasjonen pé den enkelte lufthavnen skal offentliggjere de

kvalitetsstandardene som folger av §§ 5 til 11 vedleggettil-forskriften-og de eventuelle
tilleggsstandardene som er fastsatt i henhold til annet ledd ferste punktum.




§ 5 skal lyde:

§ 5 Krav til utstyr og passasjerenes relt til a benytte utstyret
Alle lufthavner skal ha nedvendig antall

a) rullestoler med et stivt sete, hoy ryggstette, avtakbare armlener, justerbare fothvilere,

bevegelig fotstette og en forsvarlig brems, fortrinnsvis av typen som ikke legges

sammen. og som brukeren kan trille selv
b) rullestoler til ombordstigning, som vil bli brukt til 4 transportere funksjons- eller
bevegelseshemmede personer til og fra setet deres i flyet.

Lufthavner med mer enn [50.000] passasjerbevegelser érlig skal i tillegg ha
nedvendig antall

a) trappeklatrer(e) tilpasset de flytypene som trafikkerer lufthavnen.

Lufthavner med mer enn [600.000] passasjerbevegelser arlig skal, dersom

lufthavnen ikke har broer som i praksis alltid benyttes til parkering av fly som

transporterer passasjerer som benytter rullestol, i tillegg ha nedvendig antall

a) lefteanordning(er) som kan lefte funksjons- og bevegelseshemmede personer til
flyderterskelen nér flyet star pa oppstillingsplass uten brotilknytning.
Oslo lufthavn, Gardermoen, skal i tillegg ha tilgjengelig nedvendig antall

a) minibusser for 4 transportere funksjons- og bevegelseshemmede personer mellom

terminalbygning og fijernoppstillingsplass for fly, dit andre personer fraktes med
buss. Minibussen skal vaere utstyrt med [her ser det ut til at et ord har falt ut] som

laser rullestolene sikkert fast, og vaere utstyrt med passasjersikringsutstyr i samsvar

med standarden for slikt utstyr. De ma ogsa vere utstyrt med en

ombordstigningsanordning — rampe eller heis — for & gjore det mulig for den

funksjons- eller bevegelseshemmede personen (rullestolbrukeren) a stige pa og

komme seg av minibussen.

Funksjons- og bevegelseshemmede passasjerer har krav pa a benytte utstyr som
omtalt i forste til fjerde ledd i den grad det er nedvendig for 4 sikre en verdig

behandling.

§ 6 skal lyde:

§ 6 Krav til oppleering av personell

Enhver som yter tieneste eller arbeid for et foretak som vter tjenester som er omfattet

av forskriften, skal ha gjennomgatt og bestatt relevant kurs. Oppleringen skal gi




generell kunnskap om funksjons- og bevegelseshemming og spesiell kunnskap om

assistansetjenesten, slik at de kan oppfylle behovene til funksjons- og

bevegelseshemmede personer.
Kurset skal omfatte bevisstgjerende opplaring om funksjons- og

bevegelseshemming, herunder

a) bevissthet om hensiktsmessig respons overfor passasjerer med fysiske, sensoriske,

(hersel og syn). skjulte eller leringsmessige funksjonshemminger, herunder hvordan

man skiller mellom uferhet som skyldes redusert bevegelighet. orienteringsevne

eller kommunikasjonsevne
b) holdningsmessige, miljomessige/fysiske og organisasjonsmessige hindringer som

personer med bevegelseshemming meter
¢) hjelpe- og forerhunder, herunder rollen og behovene disse har

d) héndtering av uforutsette hendelser

e) samarbeidsevner og kommunikasjonsmetoder med deve, herselshemmede,

synshemmede og talechemmede personer, og personer med lerevansker

f) generell bevissthet om retningslinjene fra European Civil Aviation Conference,
International Air Traffic Association og Den europeiske unionen og om lover og

forskrifter som regulerer rettighetene til flypassasjerer

g) hvordan man handterer rullestoler og andre mobilitetshjelpemidler forsiktig for a

unnga skade.
Enhver som direkte assisterer funksjons- eller bevegelseshemmede personer skal i

tillegg til kravene i annet ledd vaere i stand til 4 skille mellom forskjellige typer

funksjons- og bevegelseshemminger. og ha kjennskap til den best egnede form for

bistand til hver av disse. Kjennskapen skal omfatte
a) hvordan man hjelper rullestolbrukere 4 komme seg opp i og ut av en rullestol

b) ferdigheter til & gi assistanse til funksjons- og bevegelseshemmede personer som

reiser med en hjelpe- eller forerhund. inkludert rollen og behovene til disse hundene
¢) ledsagerteknikker for a folge og svaksynte passasjerer og for hiandtering og frakt av

forerhunder og andre hjelpehunder

d) forstéelse av hvilke typer utstyr som kan hjelpe funksjons- og bevegelseshemmede

personer, og hvordan man handterer slikt utstyr
e) bruken av utstyr til hjelp ved ombordstigning eller avstigning og kjennskap til

egnede prosedyrer for hjelp ved ombordstigning eller avstigning, som ivaretar
sikkerheten og verdigheten til funksjons- og bevegelseshemmede personer




f) tilstrekkelig forstaelse for behovet for pélitelig og profesjonell assistanse, herunder
forstaelse for at enkelte funksjons- eller bevegelseshemmede passasjerer kan fole seg
sarbare under reiser pa grunn av at de er totalt avhengige av den assistansen de féar

g) forstehjelp.

Lufthavnadministrasjonen er ansvarlig for at oppleringskravene ovenfor etterleves.

Personer som direkte assisterer funksjons- og bevegelseshemmede passasjerer skal

ha gjennomfort opplaringskravene i annet og tredje ledd innen 1. september 2008.
Q@vrige personer som er omfattet av oppleringskravene i annet ledd ma ha gjennomfort

opplaring som nevnt der innen 1. september 2009.

7 skal lyde:

§ 7 Service til avreisende passasjerer med forhandsbestilling

Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer har forhdndsbestilt assistanse

skal lufthavner med mer enn [1 million] passasjerbevegelser arlig sikre at ventetiden fra

passasjeren melder sin ankomst til assistanse gis

a) ikke overstiger 10 minutter for 80 % av passasjerene
b) ikke overstiger 20 minutter for 90 % av passasjerene
¢) ikke overstiger 30 minutter for noen passasjer.

Dersom funksions- eller bevegelseshemmet passasjer har forhandsbestilt assistanse

skal lufthavner med mindre enn [1 million] passasjerbevegelser arlig sikre at ventetiden

fra passasjeren melder sin ankomst til assistanse gis

a) ikke overstiger 10 minutter for 80 % av passasjerene
b) ikke overstiger 15 minutter for noen passasjer.

§ 8 skal lyde:

§ .’X Service til avreisende passasjerer uten forhandsbestilling

Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer ikke har forhandsbestilt
assistanse skal lufthavner med mer enn [1 million| passasjerbevegelser arlig sikre at
ventetiden fra passasjeren melder sin ankomst til assistanse gis
a) ikke overstiger 25 minutter for 80 % av passasjerene
b) ikke overstiger 35 minutter for 90 % av passasjerene
¢) ikke overstiger 45 minutter for noen passasjer,

J¥



Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer ikke har forhandsbestilt

assistanse skal lufthavner med mindre enn [1 million] passasjerbevegelser arlig sikre at

ventetiden fra passasjeren melder sin ankomst til assistanse gis

a) ikke overstiger 25 minutter for 80 % av passasjerene

b) ikke overstiger 30 minutter for noen passasjer.

Ny § 9 skal lyde:
§ 9 Service til ankommende passasjerer med forhandsbestilling

Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer har forhandsbestilt assistanse

skal lufthavner med mer enn [1 million] passasjerbevegelser arlig sikre assistanse ved

flyet etter landing

a) innen 5 minutter fra bremseklossene er satt pa ("on chocks™) for 80 % av

passasjerene
b) innen96-2 i i 10 minutter fra-etterat

bremseklossene er satt pd (“on chocks™) for 90 % av passasjerene

c) slik at ingen passasjerer skal-venter lenger enn 20 minutter etter at bremseklossene
er satt pa ("on chocks”).

Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer har forhandsbestilt assistanse

skal lufthavner med mindre enn [1 million] passasjerbevegelser arlig sikre assistanse

ved flyet etter landing

a) innen 5 minutter fra bremseklossene er satt pa (“on chocks™) for 80 % av

passasjerene
b) slik at ingen passasjerer venter lenger enn 10 minutter etter at bremseklossene er satt
pé ("on chocks™).

Ny § 10 skal lyde:

§ 10 Service til ankommende passasjerer uten forhandsbestilling

Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer ikke har forhandsbestilt
assistanse skal lufthavner med mer enn [1 million] passasjerbevegelser arlig sikre
assistanse ved flyet etter landing
a) innen 25 minutter fra bremseklossene er satt pa (“on chocks™) for 80 % av

passasjerene

b) innen 35 minutter fra bremseklossene er satt pd ("on chocks™) for 90 % av

passasjerene




c) slik at ingen passasjerer venter lenger enn 45 minutter etter at bremseklossene er satt
pa ("on chocks™).

Dersom funksjons- eller bevegelseshemmet passasjer ikke har forhdndsbestilt

assistanse skal lufthavner med mindre enn [1 million] passasjerbevegelser érlig sikre

assistanse ved flyet etter landing

a) innen 25 minutter fra bremseklossene er satt pa ("on chocks™) for 80 % av

passasjerene
b) slik at ingen passasjerer venter lenger enn 30 minutter etter at bremseklossene er satt
pé ("on chocks™).

Ny § 11 skal lyde:

§ 11 Innholdet i assistansen

Ved assistanseoppdrag er lufthavnen ansvarlig for at de enkelte passasjer med

nedsatt funksjonsevne

a) folges opp ved forsinkelse eller bytte av utgang

b) kan benytte seg av et system som gjer det mulig 4 pakalle assistanse ved behov for a
komme til toalett

c) kan benytte seg av et system som gjor det mulig & pékalle assistanse ved kjop av mat
og drikke.

Néavaerende §§ 5 til 8 blir nye §§ 12 til 15.

Forskriften trer i kraft straks.




