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Merknader til forskrift om endringer i forskrift om funksjonshemmede og
bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse med lufttransport

Forskriftsenheten er kjent med høring 16. april 2008 av utkast til forskrift om endringer
i forskrift om funksjonshemmede og bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse
med lufttransport. Vi har gjennomgått og vurdert utkastets strukturelle og
regeltekniske sider og har følgende merknader:

Forskriftsstrukturen og tilgjengelighet
Det er svært mange forskrifter til luftfartsloven,  over 150 forskrifter.  Forskriftene
gjennomfører og viser også til mange internasjonale regelverk.  Samlet blir regelverket
stort, uoversiktlig og fragmentert.  Vi antar at det kan være grunnlag for å  vurdere om
forskrift om funksjonshemmede og bevegelseshemmedes rettigheter i forbindelse med
lufttransport mest hensiktsmessig bør slås sammen med de øvrige eksisterende
forskrifter med regler om drift av lufthavner i en felles lufthavnforskrift.  Vi anbefaler
uansett at helheten i forskriftene til luftfartsloven vurderes.  Dette synes å  kreve at det
settes i gang et helhetlig arbeid for å rydde opp i og forenkle forskriftsverket,  herunder
redusere antallet forskrifter betraktelig.  Forskriftsenheten har gitt tilsvarende merknad
til en rekke forskrifter gitt i medhold av luftfartsloven,  og vil gjerne understreke at
enheten blant annet vil kunne bistå i en kartleggingsfase med vurdering av vanskelige
strukturvalg. Vi vil  også kunne bistå med mer spesifikke spørsmål i selve oppbyggingen
og utformingen av nødvendige forskriftsendringer.

Bruk av vedlegg
Utgangspunktet er at det ikke bør benyttes vedlegg til forskrifter, ettersom det i de
fleste tilfeller er lettere for brukerne av regelverket å forholde seg til et normalt
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regelsett. De generelle betraktningene om dette er beskrevet i veilederen
Lovteknikk og lovforberedelse side 201-203. Vi anbefaler derfor at de materielle
kravene til kvalitetsstandard, utstyr og opplæring i forbindelse med assistanse til
passasjerer med nedsatt funksjonsevne inntas i forskriftens hoveddel. Se forslagene i
det vedlagte forskrifsutkastet.

Begrepene funksjons- og bevegelseshemmede
Vi bemerker at forskriftens bruk av begrepene "funksjonshemmede" og
"bevegelseshemmede" ikke er i tråd med terminologien i arbeidet med ny
diskriminerings- og tilgjengelighetslov. Ifølge terminologien i NOU 2005: 8 Likeverd og
tilgjengelighet foreligger nedsatt funksjonsevne når en kroppsdel eller en av kroppens
fysiske eller kognitive funksjoner er tapt, skadet eller på annen måte nedsatt. Dette kan
for eksempel dreie seg om nedsatt bevegelses-, syns- eller hørselsfunksjon, nedsatt
kognitiv funksjon, eller andre ulike former for funksjonsnedsettelser.
Funksjonshemminger er derimot noe som kan oppstå i et individs møte med samfunnet,
når individets deltakelse begrenses og dette kan knyttes til nedsatt funksjonsevne, se
side 36 til 39, særlig på side 38. Denne terminologien er foreslått fulgt opp av Barne- og
likestillingsdepartementet i Ot.prp. nr. 44 (2007-2008) Om lov om forbud mot
diskriminering på grunn av nedsatt funksjonsevne (diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven), se side 90 fig. Vi anbefaler at forskriften gjennomgående
benytter begrepet "personer [eller passasjerer] med nedsatt funksjonsevne" i stedet for
"funksjonshemning". Det gjelder også i forskriftens tittel, som derfor bør endres.

Se ellers enkelte merknader i vedlagte forskriftsutkast.

Med hilsen

Inger Riis Johannessen
faglig leder Forskriftsenheten

u, .°u, -- 'L.

Thomas Bruusg åd Høgseth
førstekonsulent
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Forskrift  om endring  av forskrift om funksjonshemmede og bevegelseshemmedes
rettigheter i forbindelse med lufttransport

Fastsatt av Samferdselsdepartementet xx. juni 2008 med hjemmel i lov 11. juni 1993 nr.  101 om luftfart  ( luftfartsloven ) §§. 7-
1 hedje  leadd, $10-42, 4-10-43, §-15-4 og 16-1.

I

I forskrift 28. januar 2008 nr. 69 om funksjonshemmedes og bevegelseshemmedes rettigheter
i forbindelse med lufttransport gjøres følgende endringer:

Tredje setning i §  3 tredje punktum skal lyde:

Overtredelsesgebyr som nevnt i luftfartsloven §  10-43 første  ledd nr. 1 kan ilegges for

brudd på forordningen artikkelene  3, 4, 5, 6,  7, 8, 10 og 11.

Ny Ferde s ning i-§ 3 nytt fjerde punktum skal lyde:

I tillegg kan det ilegges overtredelsesgebyr for brudd  på kravene  i § 4 første ledd lik

tredje ledd.

§ 4 skal lyde:

4 Kvalitetsstandarder or assistanse

Alle lufthavner skal tilby assistanse til funksjonshemmede og bevegelseshemmede

passasjerer. Assistansen skal ~tilfredsstiller- de kravene til kvalitetsstandard, utsteg

opplæring som følger av forskriften §& 5 til 11

delcravforssmien

-Lufthavner som tilfredsstiller kravene i vedlegget 5 til 11, anses samtidig å

tilfredsstille kravene i 6 1Tif. forordningen (EF) nr. 1107/2006 artikkel 9 nr. 1 og 2.

Første ledd er ikke til hinder for at lufthavnadministrasjonen på den enkelte

lufthavnen, i samarbeid med Komiteen for lufthavnbrukere, dersom slik finnes, og

organisasjoner som representerer funksjonshemmede og bevegelseshemmede

passasjerer fastsetter strengere kvalitetsstandarderne som er rengefe enn det som følger

av 66 5 til 11vedlegget. Et luftfartsselskap og lufthavnadministrasjonen kan også avtale

at det skal ytes assistanse av Øhøyere standard og tjenester av en-annen art i

overensstemmelse med forordningen (EF) nr. 1107/2006 artikkel 9 nr. 4 og 5.

Lufthavnadministrasjonen på den enkelte lufthavnen skal offentliggjøre de

kvalitetsstandardene som følger av ' 5 til 11 g de eventuelle

tilleggsstandardene som er fastsatt i henhold til annet ledd første punktum.



§ 5 skal lyde:

5 Krav til utst r o assas erenes rett til å ben tte utst ret

Alle lufthavner skal ha nødvendi antall

a rullestoler med et stivt sete hø r støtte avtakbare armlener 'usterbare fothvilere

beve eli fotstøtte o en forsvarli brems, fortrinnsvis av t en som ikke le es

sammen o som brukeren kan trille selv

b rullestoler til ombordsti nin som vil bli brukt til å trans ortere funks'ons- eller

beve elseshemmede ersoner til o fra setet deres i fl et.

Lufthavner med mer enn 50.000 assas'erbeve elser årli skal i tille ha

nødvendig antall

a tra eklatrer e til asset de fl t ene som trafikkerer lufthavnen.

Lufthavner med mer enn 600.000 assas'erbeve elser årli skal, dersom

lufthavnen ikke har broer som i raksis alltid ben ttes til arkerin av fl som

trans orterer assas'erer som ben tter rullestol, i tille ha nødvendi antall

a løfteanordnin er som kan løfte funks'ons- o beve elseshemmede ersoner til

fl dørterskelen når fl et står å o stillin s lass uten brotilkn nin .

Oslo lufthavn Gardermoen skal i tille T ha til 'en eli nødvendig antall

a minibusser for å trans ortere funks'ons- o beve elseshemmede ersoner mellom

terminalb nin o ferno stillin s lass for fl dit andre ersoner fraktes med

buss.  Minibussen skal være utst rt med her ser det ut til at et ord har falt ut som

låser rullestolene sikkert fast o være utst rt med assas'ersikrin sutst r i samsvar

med standarden for slikt utst r. De må o så være utst rt med en

ombordsti nin sanordnin - ram e eller heis -  for å  'øre det muli for den

funks'ons-  eller beve elseshemmede ersonen rullestolbrukeren å sti e å o

komme se av minibussen.

Funks'ons- o beve elseshemmede assas"erer har krav å å ben te utst r som

omtalt i første til ferde ledd i den rad det er nødvendi for å sikre en verdi

behandling.

§6 skal lyde:

6 Krav til o lærin  av  ersonell

Enhver som ter teneste eller arbeid for et foretak som er tenester som er omfattet

av forskriften, skal ha 'enrom ått o bestått relevant kurs. 0 lærin en skal i



enerell kunnska om funks'ons- o beve elseshemmin o s esiell kunnska om

assistansefenesten slik at de kan o f Ile behovene til funks'ons- o

beve elseshemmede ersoner.

Kurset skal omfatte bevisst ørende o lærin om funks'ons- o

beve elseshemmin herunder

a bevissthet om hensiktsmessi res ons overfor assas'erer med f siske sensoriske

hørsel o s n . skulte eller lærin smessi e funks onshemmin er herunder hvordan

man skiller mellom uførhet som sk ides redusert beve eli het orienterin sevne

eller kommunikasonsevne

b holdnin smessi e mifømessi elf siske o or anisas'onsmessi e hindrin er som

ersoner med beve elseshemmin møter

c h'el e- o førerhunder herunder rollen o behovene disse har

d håndterin av uforutsette hendelser

e samarbeidsevner o kommunikas'onsmetoder med døve hørselshemmede

s nshemmede o talehemmede ersoner o ersoner med lærevansker

1 enerell bevissthet om retnin slir ene fra Euro ean Civil Aviation Conference

International Air Traffic Association o Den euro eiske unionen o om lover o >

forskrifter som re ulerer retti hetene til fl assasterer

hvordan man håndterer rullestoler o andre mobilitetsh'el emidler forsikti for å

unngå skade.

Enhver som direkte assisterer funks'ons- eller beve elseshemmede ersoner skal i

tille til kravene i annet ledd være i stand til å skille mellom forsk'elli e er

funks'ons- o beve elseshemmin er o ha k'ennska til den best e nede form for

bistand til hver av disse.  K'ennska en skal omfatte

a hvordan man hel er rullestolbrukere å komme se o i o ut av en rullestol

b ferdi heter til å i assistanse til funks'ons- o beve elseshemmede ersoner som

reiser med en hel e- eller førerhund inkludert rollen o behovene til disse hundene

c ledsa erteknikker for å føl e o svaks me assasterer o for håndterin o frakt av

førerhunder o andre hel ehunder

d forståelse av hvilke er uts r som kan hel e funks'ons- o beve elseshemmede

ersoner o hvordan man håndterer slikt utst r

e bruken av utst r til h'el ved ombordsti nin eller avsti nin o k'ennska til

e nede rosed rer for hel ved ombordsti nin eller avsti nin som ivaretar

sikkerheten o verdi heten til funksons- o beve elseshemmede ersoner



tilstrekkeli forståelse for behovet for åliteli o rofes'onell assistanse herunder

forståelse for at enkelte funks'ons- eller beve elseshemmede assasterer kan føle se

sårbare under reiser å runn av at de er totalt avhen i e av den assistansen de far

g) førstehjelp.

Lufthavnadministras'onen er ansvarli for at o lærin skraverte ovenfor etterleves.

Personer som direkte assisterer funks'ons- o beve elseshemmede assasterer skal

ha 'ennomført o lærin skravene i annet o trede ledd innen 1. se tember 2008.

Øvri e ersoner som er omfattet av o lærin skravene i annet ledd må ha •ennomført

o lærin som nevnt der innen 1. se tember 2009.

§ 7 skal lyde:

7 Service til avreisende assas 'erer med orhåndsbestillin

Dersom funks'ons- eller beve =elseshemmet assas'er har forhåndsbestilt assistanse

skal lufthavner med mer enn I million assas'erbeve *etser årti sikre at ventetiden fra

assas'eren melder sin ankomst til assistanse =is

a ikke oversti  er 10 minutter for 80 % av assas'erene

b ikke oversti  er 20 minutter for 90 % av assas' erene

c ikke oversti er 30 minutter  for noen assas'er.

Dersom funks'ons- eller beve elseshemmet assas'er har forhåndsbestilt assistanse

skal lufthavner med mindre enn 1 million assas'erbeve etser årti sikre at ventetiden

fra assas'eren melder sin ankomst til assistanse ('is

a ikke  oversti er  10 minutter for 80 % av passasjerene

b ikke oversti er 15 minutter for noen assas'er.

S 8 skal lyde:

Service til avreisende assas'erer uten orhåndsbestillin

Dersom funks'ons- eller beve elseshemmet assas'er ikke har forhåndsbestilt

assistanse skal lufthavner med mer enn 1 million  assas erbeve elser årliu sikre at

ventetiden fra assas'eren melder sin ankomst til  assistanse is

a ikke oversti  er 25 minutter for 80 % av assas'erene

b ikke oversti  er 35 minutter for 90 % av assas erene

c ikke oversti  er 45 minutter for noen assas'er,



Dersom funks"ons- eller beve 'elseshemmet assas'er ikke har forhåndsbestilt

assistanse skal lufthavner med mindre enn 1 million assas'erbeve elser årli sikre at

ventetiden fra assas'eren melder sin ankomst til assistanse is

a ikke  oversti  er 25 minutter for 80 % av assas'erene

b ikke oversti  er 30 minutter for noen assas'er.

Ny 9 skal lyde:

9 Service  til ankommende assas'erer med orhåndsbestillin

Dersom funks'ons- eller beve elseshemmet assas'er har forhåndsbestilt assistanse

skal lufthavner med mer enn I million  assaserbeveoelser årliG sikre assistanse ved

flyet etter landing

a innen 5 minutter fra bremseklossene er satt å "on chocks" for 80 % av

passasjerene

b innen °  10 minutter fra-etterat

bremseklossene er satt å "on chocks" for 90 % av assas'erene

e slik at in en assas'erer skal-venter  len er enn 20 minutter etter at bremseklossene

er satt å  "on chocks" .

Dersom funks'ons- eller beve elseshemmet assas'er har forhåndsbestilt assistanse

skal lufthavner med mindre enn 1 million assas'erbeve elser årli> sikre assistanse

ved flyet etter landing

a innen 5 minutter fra bremseklossene er satt å "on chocks" for 80 % av

passasjerene

b slik at in  en assas'erer venter len er enn 10 minutter etter at bremseklossene er satt

på ("on chocks").

Ny & 10 skal lyde:

10  Service  til ankommende assas'erer uten orhåndsbestillin

Dersom funks-ons- eller beve elseshemmet assas-er ikke har forhåndsbestilt

assistanse skal lufthavner med mer enn 1 million assas-erbeve elser årti ' sikre

assistanse ved fl -et etter landin

a innen 25 minutter fra bremseklossene er satt å "on chocks" for 80 % av

passasjerene

b innen 35  minutter fra bremseklossene er satt å "on chocks" for 90 % av

passasjerene



c slik at in en assas'erer venter len er enn 45 minutter etter at bremseklossene er satt

på Con chocks").

Dersom funks'ons- eller beve elseshemmet assas'er ikke har forhåndsbestilt

assistanse skal lufthavner med mindre enn I million assas erbeve elser årli sikre

assistanse ved fl et etter landin

a innen 25 minutter fra bremseklossene er satt 'on chocks" for 80 % av

passasjerene

b slik at in en sas'erer venter len er enn 30 minutter etter at bremseklossene er satt

på ("on chocks").

Ny § I l skal lyde:

11  Innholdet  i assistansen

Ved assistanseo dra er lufthavnen ansvarli for at de enkelte assas er med

nedsatt funksjonsevne

a føl es o ved forsinkelse eller b te av ut an

b kan ben e se av et s  stem som 'ør det muli å åkalle assistanse ved behov for å

komme til toalett

c kan ben te se av et s stem som 'ør det muli å åkalle assistanse ved k' av mat

os drikke.

Nåværende 5 til 8 blir n e 12 til 15.

II

Forskriften trer i kraft straks.


