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Heringsuttalelse internasjonal roaming — forskrift - hering

Vi viser til hgringsbrev fra Samferdselsdepartementet av 11.07.2007 angaende EUs forordning Nr.
717/2007 om roaming i offentlig mobilkommunikasjonsnett.

Forbrukerrédet finner dagens situasjon angdende internasjonal roaming lite tilfredstillende.

styre sine utgifter nar de benytter mobiltelefonen i utlandet. Prisene for internasjonal roaming er ogsa
etter Forbrukerradets syn urimelig haye. Forbrukerradet er derfor positive til innfaring av en regel i
ekomloven som gir hjemmel til & fastsette naermere regler i forskrift om internasjonal raoming, samt
en gjennomfgring av EUs foreslatte forordning om roaming i offentlig mobilkommunikasjonsnett.

Reglene i forordningen vil medfgre en forbedring av forbrukerbeskyttelsen i forhold til dagens tilstand.
Dessverre er ikke dette nok til a gi forbrukerne en tilfredstillende beskyttelse nar de benytter mobilen i
utlandet.

Seerlig kan datatrafikk over mobiltelefonen medfere at forbrukerne kan padra seg ekstremt haye
utgifter. Prisene for slike tjenester er ofte meget hgye og fordi prisene pa datatrafikk over
mobiltelefonen innen EU varierer mye, er det vanskelig for forbrukerne & beregne kostnadene for slike
tienester.

For a unnga at forbrukerne skal fa store regninger for bruk av mobiltelefonen etter et
utenlandsopphold, utgifter som kan medfgre store skonomiske konsekvenser for den enkelte, er det
Forbrukerradets mening at det ogsa burde ha vaert satt et pristak for SMS, MMS og annen datatrafikk
over mobiltelefonen.

Et pristak pa SMS, MMS og annen datatrafikk over mobiltelefonen vil ogsa kunne bidra til & forhindre
at teletilbyderne tar igjen de ev. tapte inntekter selskapene far ved et pristak pa samtaler, pa slike

tienester.
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Et viktig tiltak for & hjelpe forbrukerne til & kontrollere kostnadene ved bruk av mobiltelefoni er at
prisinformasjonen som automatisk skal gis i henhold til art. 6 nr. 1 ferste ledd, ogsa ma gjelde for
SMS, MMS og annen datatrafikk over mobiltelefonen.
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