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Horing — forslag til forordning om passasjerrettigheter i
vegtransportsektoren

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) er paraplyorganisasjon for 70 ulike
organisasjoner av funksjonshemmede og kronisk syke, med over 330 000
medlemmer. Mange av vare medlemmer opplever utfordringer ved bussreiser, et
viktig omrade fordi buss er det vanligst benyttede kollektivtransportmidlet. Mange av
utfordringene kan leses med universell utforming, men assistanse og service er
likevel viktig som et supplement. Vi er derfor glad for at det na kommer et norsk
regelverk som regulerer passasjerrettigheter i vegtransportsektoren.

FFOs hovedinntrykk av forslaget til forordning er at mye er ivaretatt nar det gjelder
assistanse og service til funksjonshemmede reisende. Likevel er det ting vi savner,
og enkelte ting som vi mener ikke er gode nok. Noen av innspillene ligner de vi har
hatt i h@ringsrundene om tilsvarende passasjerrettigheter for reiser med tog og fly.

Begrepsbruk og definisjoner

FFO har ved nesten samtlige heringer angadende implementering av direktiver og
forordninger pa transportomradet papekt at begreper og definisjoner som brukes om
funksjonshemmede og kronisk syke ofte er upresise og til tider misvisende, og heller
ikke i dette dokumentet har departementet fatt dette riktig. Man bruker begrepet
"bevegelseshemmede” der det er mer riktig & bruke "personer med nedsatt
funksjonsevne®, og noen steder brukes begge deler. Dette bar strammes opp, og
gjennomgaende ber begrepet "personer med nedsatt funksjonsevne” brukes.
Bevegelseshemmede er inkludert i denne gruppen.

FFO tror arsaken til at begrepene sammenblandes er oversettelsen av innhoidet i det
engelske begrepet Persons with Reduced Mobility (PRM), som ofte brukes innen
transportomradet (ogsa her hjemme). Man oversetter "reduced mobility” til
"bevegelseshemmet”, noe som innskrenker forstaelsen til kun én gruppe
funksjonshemmede. Innholdet i begrepet PRM internasjonalt innebaerer en bredere
forstaelse av grupper som opplever problemer i reisesituasjon, og som gjerne har
behov for assistanse.

FFOs innspill er i hovedsak knyttet til kap I, samt vedlegg | og Il.
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Personer med nedsatt funksjonsevnes rettigheter

Det er positivt at det i kapittel Il slas fast at det er forbudt & nekte personer med
nedsatt funksjonsevne ombordstigning, men det apnes likevel for dette hvis det
foreligger sterke sikkerhetsmessige arsaker til & nekte. Man kan ogsa nekte
ombordstigning hvis det er fysisk umulig a ta om bord eller befordre den reisende. |
de fleste tilfeller vil nok dette siste dreie seg om personer som har med seg en
rullestol som ikke far plass i bagasjerommet eller inne i bussen.

FFO

De samme unntakene gjelder forskriftene om passasjerrettigheter i fly og tog, og
FFO ser at det finnes noen fysiske begrensninger for rullestoler i transportmidler. |
nye krav til busser er det imidlertid tatt inn krav om avsetting av plass til rullestol, og
de fleste ruliestoler vil fa plass inne i bussen. Denne betingeisen vil derfor ikke bli
sveert sentral, slik vi ser det, med mindre flere rullestolbrukere skal reise samtidig.

Vi har imidlertid ikke noen klar forestilling om hva som kan veere sikkerhetsmessige
grunner til at en person med nedsatt funksjonsevne ikke kan tas med i buss. Dette
punktet i forskriften m& handheves strengt for & hindre misbruk, og det er viktig at
man krever skriftliggjering av arsaken til & nekte. Hvis arsaken for eksempel er at det
mangler innfestingslasninger for rullestol, ma palegg om & fa montert dette vaere
l@sningen fremfor a nekte ombordstigning.

FFO er glad for at mulighet for bruk av sanksjoner ligger i forordningen, og at disse
skal veere "effektive, sta i forhold til overtredelsen og ha avskrekkende virkning”.
Sanksjoner er viktig for realisering av innholdet i forslaget, og FFO har savnet dette
virkemidlet eksempelvis i andre forskrifter pa transportomradet og i diskriminerings-
og tilgjengelighetsloven.

Assistanse i terminal og om bord

Nar det gjelder assistanse i bussterminal, ser vi at det legges opp til at behov for
dette ma meldes 48 timer for reise, og at man skal mate opp ved assistansepunkt
mellom 30 til 60 minutter far reisens start. Det stilles lignende krav til assistanse i fly
og tog (selv om oppmete ved flyreiser er satt noe tidligere), men FFO mener dette er
for strenge krav i forhold til bussreiser. Vi haper departementet ser pa dette pa nytt
nar en nasjonal forskrift skal utarbeides. Det gir ingen mening at man skal vente i
terminalen opp til en time for & komme om bord i bussen.

Nar det gjelder reiser som starter og stopper utenfor terminaler, altsa ved
holdeplasser, gjelder ogsé 48-timersregelen. Det vil si at bussjafgren i god tid skal
vite at det star en person som trenger assistanse pa bussholdeplassen, og hvilken
assistanse vedkommende trenger. Dette blir meningslast i forhold til reiser med by-
og forstadsbusser, som ofte skjer spontant og over kortere avstander. Nar det gjelder
reiser med ekspressbuss, kan det muligens fungere i noen tilfeller a si fra pa forhand,
men FFO mener dette ogsa i de fleste tilfeller bar vaere ungdvendig.

Den servicen eller assistansen man har krav pa ved bussreiser, er godt beskrevet i
vedlegg | til forskriften. | vedlegg Il beskrives ogsa grundig hvilken opplaering
personell som er i kontakt med de reisende skal ha i 8 mete og utfere assistanse for
mennesker med funksjonsnedsettelser. FFO mener dette bar gi god nok kompetanse
til & utfare service eller assistanse uten a vite om det pa forhand. Unntaket kan vaere
hvis en blind person skal reise pa egen hand, og ikke far reist fordi bussen kjarer rett
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forbi (han/hun vet ikke hvilken buss han/hun skal stoppe). | slike tilfeller bar man ha
mulighet til & forhandsvarsle busselskapet. Det er svaert viktig at det etableres gode
systemer for a fa slik informasjon fram til fereren av bussen. Men FFO mener
generelt at det vil vaere urimelig a stille krav om forhandsvarsling til alle som trenger
litt assistanse under reisen.

Krav til assistanse

Som nevnt er assistansekravene godt beskrevet i vedleggene, men vi savner en litt
mer utfyllende beskrivelse av retten til assistanse i bussen under artikkel 15. Her star
det at busselskaper skal utfere assistanse vederlagsfritt og slik kravene er beskrevet
i vedlegg I, men FFO savner en tydeligere ansvarliggjering ogsa av sjafaren. Det vil
jo vaere fgreren av bussen som vil vaere den som utfgrer assistansen, og vi mener
det ma sta tydelig at sjaferen har ansvar for dette.

Det samme gjelder for artikkel 16 punkt 3, der det star at

"Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med stk. 1, treeffer busselskabet,
forvaltningsorganet, billetudstederen og rejsebureauet alle rimelige foranstaltninger for
at yde den handicappede eller bevaegelseshaammede tilstraekkelig assistance til at kunne
stige om bord i den afgaende bus (...)”

Her ber ogsa fereren av bussen fayes til, slik at det star "busselskabet,
forvaltningsorganet, billetudstederen, rejsebureauet og fereren av bussen”.

Nar det gjelder kravene i vedlegg | b) assistanse i bussen, ansker FFO at det i farste
punkt tas inn at fgreren av bussen ogsa skal hjelpe passasjeren over i sete hvis
vedkommende gnsker det.

| tillegg @nsker vi at fglgende tilleggskrav tas inn:

Assistance og arrangementer, der er nadvendige for at gere det muligt for
handicappede og bevaegelseshaemmede at:

- komme seg av pa riktig holdeplass (vart tillegg)

Ledsager/assistent

FFO ser at det i forslaget apnes for at busselskapet, billettutsteder eller reisebyraet
kan stille krav om at en person med funksjonsnedsettelse skal ha med assistent
under reisen’. Dette er kontroversielt, fordi den gjeldende oppfatning er at flest mulig
skal kunne reise selvstendig og at det skal legges til rette for dette gjennom
universell utforming av transportsektoren. De fleste reisende med funksjonsnedset-
telser snsker ogsa dette. Noen har imidlertid med seg egen ledsager fordi de trenger
det under reisen.

FFO mener behovet for ledsager/assistanse under reisen ma avgjeres av den
reisende. Den som skal reise vet selv best om han eller hun vil trenge en egen
ledsager/assistent under reisen, eller om han eller hun kan reise pa egen hand med
litt assistanse fra sjaferen. Hvis den som reiser har gnske om eller behov for a ha
med egen ledsager/assistent, ma ledsager/assistent ha rett til & reise gratis eller til

! Artikkel 11 punkt 3: Fravigelser og saerlige betingelser, s. 23
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redusert pris jf nasjonale regler om ledsagerordning og ledsagerbevis. Dette siste ma
nedfelles tydelig i regelverket.

Gvrige vurderinger

Samferdselsdepartementet ber hgringsinstansene spesielt vurdere noen skisserte
problemstillinger. Det ene gjelder forholdet mellom forslaget og gjeldende nasjonal
rett, og om forslaget vil medfgre noen svekkelse av eksisterende rettigheter. FFO tror
ikke dette vil veere tilfelle. Som departementet selv skriver i sitt haringsbrev,
eksisterer det ikke mye regulering av omradet i dag, sa forslaget vil heller veere en
styrking av omradet.

Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven gir i liten grad beskyttelse i forhold til denne
typen tieneste, og har i starre grad bestemmelser som omhandier universell
utforming og muligheten for & reise selvstendig. Det er imidlertid viktig for FFO &
understreke at universell utforming og retten til assistanse ikke ma komme i konflikt,
pa den maten at man ved mangiende tilrettelegging viser til at "men man far jo
assistanse”. Assistanse skal kun vaere et tilbud i forlengelsen av en best mulig
tilrettelegging.

En annen problemstilling departementet gnsker innspill til er artikkel 2 i forslagets
kapittel | Generelle bestemmelser, der det gis adgang til 8 unnta
busstransporttjenester som er palagt lignende krav som forordningen gir gjennom
kontraktbetingelser. FFO mener det ikke begr gis et slik unntak, men forankre
rettighetene i lov og forskrifter for sektoren generelt. Dette for & sikre en lik, helhetiig
og forutsigbar tjeneste i busstransportsektoren, som er en oppsplittet sektor.

Et annet sparsmal er hvem som skal ha ansvar for krav som stilles til
bussterminalene. FFO er ikke opptatt av hvem som har ansvaret sa lenge det
ivaretas pa en tilfredsstillende mate. Det er imidlertid viktig at ansvaret gjelder helt til
personen er kommet pa plass i bussen, slik at ansvarsforholdet mellom terminal og
transportmateriellet ikke er uklart.

Til sist vil vi kommentere at turvogner ikke er omfattet av forslaget, med unntak av
erstatningsansvar for passasjerer og bagasje. Siden en god del bussreiser skjer med
turbusser, og en stor andel av disse passasjerene er eldre mennesker, ber FFO
departementet vurdere om ogsa turvogner skal omfattes av bestemmelsene som
gjelder assistanse til personer med nedsatt funksjonsevne.

Nar det gjelder kap Il og spersmalet om busselskapers erstatningsansvar overfor
passasjerer og deres bagasje, stiller vi oss bak Landsforeningen for trafikkskaddes
hgringsuttalelse, der dette behandles grundig.

Med vennlig hilsen
FUNKSJONSHEMMEDES FELLESORGANISASJON

Q@(‘@me

Liv Arum
Generalsekretaer
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