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1. INNLEDNING

I dette tildelingsbrevet meddeles Stortingets budsjettvedtak og Finansdepartementets
styringssignaler for Statens innkrevingssentral (SI) i 2009, jf. St.prp. nr. 1 (2008-2009)
for Finansdepartementet.

Styringsdialogen mellom Finansdepartementet og SI bestér av faste meter og falgende
hoveddokumenter:

e Departementets arlige tildelingsbrev

e SIs halvarsrapport

e SIs arsrapport

e Departementets referat fra rapportmeter

e Departementets resultatvurdering av direkteren

De viktigste rammebetingelser for dialogen er den érlige budsjettproposisjonen for
departementet, og virksomhetens flerrige strategiplan.

Hovedprinsippet i styringsdialogen er at det skal tilstrebes gjennomgaende
sammenheng og konsistens mellom de ulike styringsdokumentene. Konkret betyr det
at dokumentene pa forskjellig vis skal inneholde samme hovedelementer, dvs. at de
ulike dokumentene i betydelig grad skal reflektere hverandre.

Alle styringssignaler i tildelingsbrevet skal omhandles i rsrapporten. I tillegg skal
enkelte signaler ogsé omhandles i halvarsrapporten eller i seerskilt rapport nér det gar
fram av brevet.

Styringsdialogens karakter forutsetter at departementets styringssignaler i hovedsak
skal vaere relativt stabile innenfor én og samme strategiperiode for virksomheten,
justert for nedvendige arlige variasjoner.

2.  FORMAL, UTFORDRINGER OG RISIKO

SIs overordnede maél er & sarge for effektiv og korrekt innkreving pé vegne av
oppdragsgiver. SI har som primaroppgave a innkreve straffekrav utstedt av
justismyndighetene og avgifter, gebyrer og misligholdte krav for andre statlige
virksomheter. Videre skal virksomheten drifte et felles saksbehandlersystem for de
alminnelige namsmenn, forvalte en database for samordning av utleggstrekk, og utfore
gkonomisystemtjenester for politi- og lensmannsetaten.

Utviklingen i virksomhetens rammebetingelser preges i stor grad av raske endringer i
et stadig mer komplekst og elektronisk basert samfunn. Kravene til oppgavelesningen i
offentlig sektor gker, samtidig som brukerne er mer bevisste og krever mer individuell
behandling.
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Disse utviklingstrekkene stiller SI overfor utfordringer bl.a. knyttet til:

o Effektiv arbeidsfordeling og organisering

o Sikker og effektiv forvaltning av store mengder informasjon

¢ Okende krav til intern og ekstern informasjonsvirksomhet

o Jkte krav til samarbeid og samordning mellom offentlige virksomheter

e Okte krav til kvalitet pa tjenester og produkter

o (kte krav til mal- og resultatrettet styring

o Okte kompetansekrav og ledelseskrav

e Videreutvikling av driftssentralfunksjonene

o kte krav til etatens innkrevingsvirksomhet som folge av at neeringslivets
rammebetingelser endres

Finansdepartementet er opptatt av at etaten gjennomferer risikovurderinger som ledd i
sin interne styring, jf. ekonomiregelverket av 2004. Arbeid med strategiplaner og sterre
utviklingstiltak i etaten skal alltid bygge pa risikovurderinger.

Risikovurderinger skal integreres i etatsstyringsdialogen etter felgende retningslinjer:

o Etaten skal gjennomfere arlige risikovurderinger pa overordnet nivd som sendes
departementet som vedlegg til arsrapporten

e Det skal presenteres oppdaterte risikovurderinger som vedlegg til halvarsrapporten

e Risikovurderinger skal relateres til etatens malstruktur

e Vurdering av hey risiko skal inkludere omtale av risikoreduserende tiltak

¢ Endring i risikovurdering og risikobildet skal veere fast tema i styringsdialogen

Departementet viser til etatens oppdaterte risikovurderinger i 2008. Disse vurderingene
forteller at etaten anser risikoen som relativt hoy for bestemte risikofaktorer knyttet til
hvert av de fire hovedmaélene. Det vises til kommentarer under gjennomgangen av
maélomréadene nedenfor. For evrig tar departementet risikovurderingene til orientering.

Departementet ber SI i tilknytning til overordnet risikovurdering av virksomheten om &
oppdatere virksomhetens mislighetsprofil, jf. tildelingsbrevet for 2008.

3.  DRIFT - HOVEDMAL OG STYRINGSPARAMETERE
Folgende hovedmal gjelder for 2009:

o Innkrevingen skal veere effektiv
e Innkrevingsarbeidet skal ha god kvalitet
Virksomheten skal veere serviceorientert
¢ Driftssentralfunksjonene skal ha god kvalitet
Etaten har et selvstendig ansvar for 4 iverksette nadvendige tiltak innenfor fastsatte
rammer (tildelingsbrev, lover, regler mv.) for 4 nd oppsatte mal.
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I &rsrapporten bes SI spesielt om 4 rapportere resultater iht. de formulerte
styringsparametrene som er oppfert under hvert av hovedmalene nedenfor, dvs. at
etaten skal belyse og vurdere grad av maloppnaelse ved hjelp av hensiktsmessige
resultatindikatorer og konkrete resultatmél (for eksempel lesningsprosenter). SI
vurderer selv hvilke indikatorer det er hensiktsmessig & anvende. Det er imidlertid
fortsatt behov for 4 arbeide videre med resultatindikatorene. Departementet ber om at
SI fastsetter resultatkrav ogsa for innbetalingsprosentene, utdyper forholdet mellom
lesningsprosent og innbetalingsprosent, og arbeider videre med indikatorene som
maéler kvalitet i saksbehandlingen. SI ber videre vurdere muligheten for & bryte
indikatorene for kostnadseffektivitet ned pa kravtype og avdeling, samt utbedre
analysen av restanseutviklingen. Det vises bl.a. til evalueringsrapporten av 2. juni 2006.
En oversikt som viser resultatindikatorer og resultatmal for virksomheten i 2009,
sendes departementet senest innen utgangen av januar.

Hovedmal og styringsparametere for 2009 tilsvarer i hovedsak de mal og parametere
som SI har arbeidet etter de senere &rene. Generelt forventer departementet at
resultatene for 2009 skal ligge p4 minst samme niva som for 2007, jf. St.prp. nr. 1 (2008-
2009) for Finansdepartementet. Det vises i den forbindelse til etatens seneste
‘rapporteringer som bl.a. avdekket et forbedringspotensial under hovedmal 3 og 4.

3.1 Hovedmal 1: Innkrevingen skal vaere effektiv

SI skal sikre at andelen innkrevde straffekrav utstedt av justismyndighetene og andelen
innkrevde avgifter, gebyrer og misligholdte krav for andre statlige virksomheter er hoy,
dvs. at innkrevingen skal vaere formalseffektiv. SI skal utnytte sine ressurser best
mulig, dvs. at innkrevingen skal veere kostnadseffektiv.

3.1.1 Risikovurderinger

I etatens risikovurderinger i 2008 vurderes risikoen som relativt hoy for folgende faktor
tilknyttet hovedmalet:

» Begrensing i SIs tjenesteutvikling og elektroniske samhandling med andre fordi
ulike lover ikke er tilpasset dagens teknologi

Departementet mener at det ma vurderes tiltak for 4 bringe risikoen innenfor en
definert toleransegrense. SI skal angi status for risikoreduserende tiltak i forbindelse
med etatens risikovurderinger i 2009.

3.1.2 Styringsparametere formélseffektivitet

e Andelen innkrevde boter

¢ Andelen innkrevde erstatninger

e Andelen innkrevde inndragninger

e Andelen innkrevde saksomkostninger

e Andelen innkrevd misligholdt &rsavgift pd4 motorvogner
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Andelen innkrevde misligholdte studielan

Andelen innkrevd misligholdt kringkastingsavgift

Andelen innkrevde forsinkelsesgebyr etter regnskapsloven
Andelen innkrevde gebyr etter sjgdyktighetsloven

Formalseffektiviteten skal belyses bade ved lesningsprosent og ved
innbetalingsprosent.

3.1.3 Styringsparametere kostnadseffektivitet

Samlet innkrevd belep per arsverk
Driftskostnader per innkrevd krone

Antall behandlede saker per arsverk
Vektet saksbehandling per arsverk (indeks)

SI skal dessuten gi opplysninger om niva pa og endringer i arlig restansebelep og
akkumulert restanse, jf. Finansdepartementets brev av 20. oktober 2005.

3.2 Hovedmal 2: Innkrevingsarbeidet skal ha god kvalitet
SI skal vektlegge likebehandling og rettssikkerhet i innkrevingsarbeidet.

3.2.1 Risikovurderinger

I etatens risikovurderinger i 2008 vurderes risikoen som relativt hoy for felgende faktor
tilknyttet hovedmalet:

e Manglende samordning mellom ulike seernamsmenn ferer til tap av rettigheter for
enkeltindivider og lavere kvalitet i SIs innkrevingsarbeid

Departementet mener at det mé vurderes tiltak for & bringe risikoen innenfor en
definert toleransegrense. SI skal angi status for risikoreduserende tiltak i forbindelse
med etatens risikovurderinger i 2009.

3.2.2 Styringsparametere

o ILovanvendelsen skal vaere korrekt
e Saksbehandlingen skal vaere korrekt

3.3 Hovedmal 3: Virksomheten skal vaere serviceorientert

SI skal balansere hensynet til oppdragsgiver og hensynet til skyldner slik at
innkrevingsarbeidet ogsa framtrer som serviceorientert. Informasjon om utvalgte
saksbehandlingsfrister skal offentliggjeres pa virksomhetens nettsted, jf.
handlingsplanen "Kort og godt” av 30. juni 2005.
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3.3.1 Risikovurderinger

I etatens risikovurderinger i 2008 vurderes risikoen som relativt hey for felgende
faktorer tilknyttet hovedmalet:

e Mangelfull veiledning og informasjon til skyldnere med betalingsproblemer
e Mangelfull tilgjengelighet pa ulike elektroniske kanaler, tjienester og
selvbetjeningslesninger

Departementet mener at det ma vurderes tiltak for & bringe risikoen innenfor en
definert toleransegrense. SI skal angi status for risikoreduserende tiltak i forbindelse
med etatens risikovurderinger i 2009.

3.3.2 Styringsparametere

Saksbehandlingstid for skriftlige henvendelser i kreditoravdelingen
Servicegrad pi telefon i kreditoravdelingen

Saksbehandlingstid for skriftlige henvendelser i namsmannsavdelingen
Servicegrad pa telefon i namsmannsavdelingen

3.4 Hovedmal 4: Driftssentrafunksjonen skal ha god kvalitet

SI skal sikre at virksomhetens gkonomisystemtjenester til politi- og lensmannsetaten
(PLYS), saksbehandlerlesning for de alminnelige namsmenn (SIAN) og forvaltning av
utleggsdatabasen holder god kvalitet.

3.4.1 Risikovurderinger

I etatens risikovurderinger i 2008 vurderes risikoen som relativt hoy for felgende
faktorer tilknyttet hovedmalet:

e Sarbar kompetanse pa enkelte fagomrader ved SI
e Varierende brukerkompetanse pa SIAN hos alminnelige namsmenn

Departementet mener at det ma vurderes tiltak for & bringe risikoen innenfor en
definert toleransegrense. SI skal angi status for risikoreduserende tiltak i forbindelse
med etatens risikovurderinger i 2009.

3.4.2 Styringsparametere PLUJS

¢ Okonomisystemtjenestene skal veere i trdd med ekonomiregelverkets krav
e Brukertilfredshet

3.4.3 Styringsparametere SIAN

¢ Servicegrad pa supporttjenestens telefontjeneste
e Servicegrad pa supporttjenestens servicedesk
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e Dokumentbehandlingstid for inngiende post: tid fra dokument er oversendt SI til
det er elektronisk tilgjengelig for alminnelige namsmenn

e Brukertilfredshet

3.4.4 Styringsparametere utleggsdatabasen

Utleggsdatabasen skal dekke myndighetenes krav
Servicegrad pa supporttjenestens telefontjeneste
Servicegrad pa supporttjenestens servicedesk
Brukertilfredshet

4. UTVIKLING -~ STRATEGIER OG TILTAK

Departementet stiller i tildelingsbrevet krav til gjennomfering og videreforing av ulike
utviklingsoppgaver som er aktuelle i 2009. I drsrapporten for 2009 bes virksomheten
spesielt om & rapportere framdrift og status for folgende tiltak:

4.1 Saksbehandlerlosning for sivile rettspleiespsrsmal - SIAN

I forbindelse med endringene i den sivile rettspleien, satte Justis- og
politidepartementet i samrad med Finansdepartementet i 2005 i gang et arbeid med &
tilpasse Sls saksbehandlerlosning for de alminnelige namsmenn (SIAN).

Saksbehandlerlasningen ble tatt i bruk av alle namsmenn i 2006. Etter at systemet ble
tatt i bruk, er det foretatt flere forbedringer og utvidelser av funksjonaliteten bade i 2007
og 2008. SI skal i 2009 rette sin innsats mot opplaering av nye brukere og oppfelging av
eksisterende brukere. Status for SIAN skal ogsad omtales i halvarsrapport for 2009.

4.2 Utvidet registrering av utleggsforretninger og samordning av utleggstrekk

I Ot.prp. nr. 66 (2004-2005) ble det foreslatt regler om utvidet registrering av

- utleggsforretninger i Losereregisteret og om samordning av utleggstrekk fra
forskjellige namsmyndigheter. Endringene ble vedtatt ved lov 17. juni 2005 nr. 89. Det
ble vedtatt at alle utleggsforretninger, ogsé beslutninger om utleggstrekk og "intet til
utlegg”, skal registreres i Losereregisteret. Den praktiske tilretteleggingen bygger pa
at SI benyttes for informasjonsutveksling mellom namsmyndighetene, og at SI
videreformidler informasjon om nedlagte trekk mv. fra samtlige namsmyndigheter til
Losareregisteret.

SI startet i 2006 arbeidet med 4 utvikle en database der utlegg fra bide alminnelige
namsmenn og sernamsmenn kan registreres. Utviklingen pagikk i 2007, og 1. mars
2008 ble fase 1 av lesningen satt i produksjon. Fase 1 omfattet registrering i
utleggsdatabasen av alminnelig namsmanns og Sls utleggstrekk og alminnelig
namsmanns “intet til utlegg”, samt videreformidling av deler av utleggsinformasjonen til
Losereregisteret.

-
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Fase 2 av prosjektet er pibegynt. Fase 2 innbefatter lesning for registrering av ikke-
realregistrert utleggspant for alminnelig namsmann og SI. I tillegg skal lesningen
omfatte elektronisk tinglysning av utlegg i losere i Losereregisteret, og av utlegg i fast
eiendom hos Statens kartverk. Fase 2 skal ferdigstilles og produksjonssettes i lopet av
2009.

Videreutviklingen av utleggsdatabasen og framdrift i tilkobling av de ulike
namsmyndigheter (fase 3) er etter dialog med SI stilt i bero i pdvente av neermere
redegjerelse for arbeidet, supplert av utdypende beskrivelse av ulike
lesningsalternativer. Vi viser for gvrig til at saken er avtalt diskutert naermere i faglig
kontaktmete 18. februar 2009, og at departementet vil matte ha seg forelagt
redegjorelsen i god tid for dette. Status for arbeidet skal ogsa omtales i
halvarsrapporten.

4.3 Elektronisk samhandling ved tvangsfullbyrdelse

Det ble hosten 2006 gjennomfert en analyse av gevinstpotensialet for elektronisk
samhandling mellom alminnelige namsmenn og sterre inkassobyraer i forbindelse med
begjeeringer og forliksklager. Analysen viste et betydelig innsparingspotensial for
staten, bl.a. gjennom redusert tidsbruk knyttet til registreringsprosessen, redusert
saksbehandlingstid for innkrevingsprosessen, bedret kvalitetssikring og feerre
feilregistreringer, unngaelse av unedvendig porto og fierning av fysisk arkiv.

Sl inngikk hesten 2007 samarbeid med et inkassobyr4 for & kartlegge en losning for
elektronisk samhandling og avklare hvilke krav til forskriftsendringer som vil kreves.
Losningen innebzrer 4 overfore forliksklager og begjeringer elektronisk mellom de
alminnelige namsmenn og de storste inkassobyrdene gjennom saksbehandlersystemet
SIAN som driftes av SI. Det vises til pkt. 5.8 om Altinns posisjon som foretrukket portal
for dialog med innbyggerne, samt departementets brev av 28. november 2008 om
saken. Det forventes at forste fase av lesningen for slik elektronisk samhandling kan
veere pa plass i lopet av varen 2009. Status for utvikling av elektronisk samhandling skal
ogsa omtales i halvarsrapporten.

4.4 Innkreving av sakskostnader tilkjent staten i sivile saker

I dag blir sakskostnader tilkjent staten i sivile saker krevd inn av skatteetaten.
Innkreving av sakskostnader ligger i utgangspunktet utenfor skatteetatens
virkeomrade. Departementet ser det som mer naturlig at innkrevingen foretas av SI.
Innkreving av sakskostnader som er idemt i skatte- og avgiftssaker, ber imidlertid
fortsatt foretas av skatteetaten. Innkrevingen av saksomkostninger i andre sivile saker
vil bli overfert SI med virkning fra 1. januar 2009. SI overtar innkrevingen innenfor sine
gieldende skonomiske rammer. Skattebetalingsloven § 2-7 er endret for 4 klargjere at
departementet kan gi SI seernamskompetanse for slike krav. Status for innkreving av
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sakskostnader tilkjent staten i sivile saker skal ogsa omtales i halvarsrapporten. Det
vises til eget brev av 28. oktober 2008 om saken.

4.5 Eventuell overforing av oppgaver innen andre innkrevingsomrader

Det vises til pkt. 5.4. SI skal i forstielse med potensiell oppdragsgiver utrede eventuell
overfering av innkrevingsoppgaver fra:

o Skatteetaten — innkreving av uerholdelighetsfort merverdiavgift

¢ Kredittilsynet — klageinstans for vedtak truffet av Regnskapsregisteret om avslag
pa seknad om ettergivelse av forsinkelsesgebyr, og innkreving av
overtredelsesgebyr etter verdipapirhandelloven § 17-4

¢ Datatilsynet — innkreving av overtredelsesgebyr ved brudd pé
personopplysningsloven

e Mattilsynet - purring, utsending av varsel og tvangsinnfordring av tilsynets
gebyrer

o Skipsregistrene — innkreving ifm. gebyromlegging i etaten.

Status i dette arbeidet skal omtales i halvarsrapporten for 2009. Det bor i den
forbindelse redegjores for hvordan SI vil hindtere eventuell overfeoring av flere, ulike
oppgaver omtrent samtidig (om omfang, organisering, kapasitet, kompetanse mv.).

4.6 Regelverksutvikling - egen lov for SI

Departementet vil arbeide videre med sikte pa 4 utarbeide et utkast til heringsnotat om
en egen lov som regulerer innkrevingsvirksomheten til SI. SI bes om 4 veere forberedt
pa & bista departementet i dette arbeidet.

4.7 Oppfolging av NOU 2007: 12 Offentlig innkreving

Innkrevingsutvalget avga sin innstilling i november 2007. Horingsrunden ble
gjennomfert medio 2008. I forstielse med Fornyings- og administrasjonsdepartementet
skal Finansdepartementet folge opp utredningens kapittel 6 (Tiltak knyttet til
innfordringsfasen). Det kan veere aktuelt med bistand fra SI i dette arbeidet.

5.  ADMINISTRATIVE OG ANDRE FORHOLD

5.1 Budsjettfullmakter og administrative fullmakter

I vedlegg 1 omtales to typer budsjettfullmakter: De forste er fullmakter som ma gis eller
delegeres for hvert budsjettar, og som herved delegeres for 2009, jf. pkt. A. Sa folger
fullmakter som er delegert Finansdepartementet og som virksomhetene ma soke
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departementet om samtykke til 4 benytte seg av i hvert enkelt tilfelle, jf. pkt. B. I tillegg
omtales en administrativ fullmakt som er delegert til SI ved eget brev, jf. pkt. C.

5.2 Budsjett- og resultatrapportering

Arsrapport og halvdrsrapport

SI skal utarbeide en drsrapport for virksomheten i1 2009, som sendes
Finansdepartementet senest 22. februar 2010. Arsrapporten skal gi en best mulig
oversikt over Sls virksomhet i budsjettiret. Rapporten ber utformes i samsvar med
tildelingsbrevets struktur. Virksomheten skal redegjore for og vurdere
resultatoppnaelsen. Departementet ber om at virksomheten legger okt vekt pa analyse
av resultatene, blant annet av sammenhengen mellom ressursbruk og resultater.
Arsrapporten skal ha en egen omtale hvor bevilgning og regnskap presenteres og
budsjettavvikene kort kommenteres. I tilknytning til denne omtalen bes virksomheten
gi en beskrivelse av og analysere lennsutgiftene, herunder lennsglidninger utover
lennsoppgjeret og hvilken effekt bemanningsendringer i 2009 har hatt pa
lennsutgiftene.

SI skal i drsrapporten rapportere sarskilt om eventuelle vesentlige avvik fra
okonomiregelverket og hvilke tiltak som er iverksatt, jf. for evrig pkt. 5.7 nedenfor.

Statistikker og nekkeltall ber i hovedsak presenteres i vedlegg til Arsrapporten.

Som fast vedlegg til arsrapporten skal folge virksomhetens risikovurderinger pa
overordnet niv4, jf. pkt. 2.

SI skal videre utarbeide en halvdrsrapport per 30. juni 2009, som oversendes
departementet senest 25. august 2009. Halvarsrapporten ber vere relativt kortfattet og i
hovedsak besté av (a) regnskapsstatus samt budsjettvurdering for hele aret, (b)
generell resultatstatus pa hvert hovedmalsomride med vekt pa eventuelle avvik fra
forventet utvikling og (c) vedlagt en oppdatert kommentar til det risikobildet som
beskrives ifm. arsrapporten for 2008.

Annen rapportering

SI skal folge felles standardisert budsjettrapportering, jf. departementets brev av 3.
november 2005 om saken.

Det vises for ovrig til vedlagte styringskalender for 2009. Dersom det skulle oppsta en
alvorlig, uforutsett situasjon i lepet av 2009, mé virksomheten straks ta kontakt med
Finansdepartementet, uavhengig av fastsatte rapporteringstidspunkter. Det vises ellers
til departementets brev av 17. november 2008 om varsling av hendelser med mulig
mediemessig eller politisk interesse.
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5.3 Avtaler med oppdragsgivere

Finansdepartementet er opptatt av at alle oppgaver SI utever pa vegne av andre statlige
virksomheter skal vaere formalisert i en avtale.

5.4 Nye oppgaver

SI ma informere departementet nir det planlegges & overta oppgaver fra nye
oppdragsgivere. Nye oppgaver skal godkjennes av departementet for avtale inngés, jf.
Hovedinstruks for direkteren i SI om gkonomiforvaltningen. Finansdepartementet
understreker viktigheten av at de skonomiske og administrative konsekvensene ved
forslag til nye oppgaver er tilstrekkelig utredet.

Tilsvarende gjelder for planlegging av vesentlige endringer i oppgaveomfang for
eksisterende kunder.

5.5 Oppfolging av saker fra Riksrevisjonen og Sivilombudsmannen

Departementet ber om at SI raskt felger opp saker pa eget omrade som tas opp av
Riksrevisjonen og Sivilombudsmannen. Det vises i den forbindelse til Riksrevisjonens
merknader i Dokument nr. 1 (2008-2009), herunder nedvendigheten av & iverksette
egnede tiltak for 4 sikre etterlevelse av reglementet for offentlige anskaffelser.

5.6 Bemanning og personalforvaltning

Rapportering

SI har de senere ar gitt departementet en saerskilt rapport om virksomhetens
personalforvaltning mv. Dette er endret slik at sentrale forhold pa personalomradet na
inkluderes i den ordineere &rsrapporten, mens mer omfattende faktarapportering og
utdyping folger som vedlegg til arsrapporten. Finansdepartementet vil imidlertid
fortsatt gjennomfere egne rapportmeter hvor personalomradet gjennomgas.

Bemanning og personalomradet i virksomheten.

Den viktigste innsatsfaktoren for SI er de ansatte. Bemanning og personalforvaltningen,
slik som medarbeidernes kompetanse til oppgavelgsning, ma knyttes til de ulike
hovedmal og styringsparametere for virksomheten. Virksomheten m3 iverksette tiltak
som sikrer virksomhetskritisk kompetanse. Bemanningsutviklingen i virksomheten bar
ses i sammenheng med den pigdende giennomgangen av etatsopplaeringen.
Organisatoriske endringer av en viss viktighet skal forelegges departementet.

SI star overfor mange kompliserte faglige spersmal som stiller store krav til de ansattes
kompetanse. Virksomheten mé lepende vurdere behovet for spesialisering og
spisskompetanse pa utvalgte omrader.
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I érsrapporten bes virksomheten gi en generell vurdering og analyse av
personalmessige forhold knyttet til virksomhetens hovedmal og styringsparametere,
samt administrative oppgaver:

* Bemanningsmessig kapasitet og kompetanse til oppgavelssing
» Arbeid med kompetanseutvikling, herunder lederutvikling
* Personalmessige forhold ved omstillingsprosjekter

Likestilling

Departementer, etater og andre statlige virksomheter skal arbeide aktivt for & fremme
likestilling innenfor sitt fagomrade og skal redegjare for sitt arbeid med likestilling i de
arlige budsjettproposisjoner.

Sl bes i drsrapporten gi en redegjorelse iht. kravet i likestillingsloven § 1 bokstav a.
Tilsvarende redegjerelse bes ogsa innarbeidet i virksomhetens bidrag til
budsjettproposisjonen.

Tiltak for G oke kvinneandelen i lederstillinger
Kvinner er underrepresentert i lederstillinger i staten. SI bes i arsrapporten redegjore
for status og hvilke tiltak som er iverksatt for 4 sikre kjonnslikevekt i lederstillinger.

Inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen)

Partene i arbeidslivet undertegnet 14. desember 2005 en intensjonsavtale om et mer
inkluderende arbeidsliv 2006-2009. Avtalen er en forlengelse av avtalen fra oktober
2001, og har som mal:

e Reduksjon av sykefravaeret i virksomhetene

e Tilsette og beholde personer med redusert funksjonsevne

» Livsfaseorientert personalpolitikk med sikte pa & heve den gjennomsnittlige
avgangsalderen

Departementet legger til grunn at det er satt konkrete mal for sykefravaeret. SI bes om &
redegjore for hvilke konkrete tiltak som er iverksatt for & na disse tallfestede mal.

Helse, Miljo og Sikkerhet (HMS)

SI har ansvar for at helse, milje og sikkerhet (HMS) er godt ivaretatt. Departementet
ber om en orientering om virksomhetens arbeid pa dette omradet.

Mangfold

Finansdepartementet forutsetter at SI iverksetter tiltak for & fremme mangfold i
forbindelse med rekruttering, personalforvaltning og i publikumsrettede tjenester.
Departementet ber om at virksomheten redegjor for arbeidet pa omradet.
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Etikk

Det er viktig at Finansdepartementets underliggende virksomheter utferer sine
oppgaver i trdd med statens etiske retningslinjer. Blant annet gjelder dette i kunde- og
leveranderrelasjoner. Departementet legger til grunn at statens generelle etiske
retningslinjer er fulgt opp i alle ledd i virksomheten og at virksomheten i tillegg
praktiserer egne normer/retningslinjer. Departementet ber om at det rapporteres om
status pa omradet generelt.

5.7 Internkontroll

Internkontroll omfatter tiltak og metoder som virksomheten gjennomferer for &
forebygge styringssvikt, feil og mangler. Gjennomfering av effektiv internkontroll star
sentralt i oppfelgingen av gjeldende skonomiregelverk. Departementet legger til grunn
at SI har en effektiv internkontroll, herunder at det fores aktivt tilsyn med at interne
rutiner falges. SI bes rapportere om det er avdekket vesentlige svakheter i
internkontrollopplegget og hvilke utbedringstiltak som eventuelt er iverksatt.

SI bes videre rapportere om internkontrollen har avdekket vesentlige svakheter, feil og
mangler i kritiske prosesser og aktiviteter, jf. om risikovurderinger i pkt. 2.

5.8 Elektronisk forvaltning

SI skal i tjenesteutviklingen vurdere hvordan IT kan anvendes for 4 gjere brukernes
mote med det offentlige enklere og frigjere ressurser for brukerne og etaten.

I St.meld. nr. 17 (2006-2007) har regjeringen utformet felles politikk for IKT i offentlig
sektor. Altinns posisjon som foretrukket portal for dialog med naringslivet, og
produksjonslag for elektronisk kommunikasjon mellom det offentlige og brukerne, skal
styrkes. Tilsvarende skal Minsides posisjon som foretrukket portal for dialog med
innbyggerne, styrkes. Etaten oppfordres til 4 gjore relevante elektroniske tjenester
tilgjengelige i neeringslivsportalen Altinn og i innbyggerportalen Minside. Et sentralt
element i den forbindelse er at offentlig sektor skal unnga parallelle investeringer
knyttet til produksjon og tilgjengeliggjoring av elektroniske tjenester. Det vises videre
til departementets brev av 29. mai 2008 hvor det stilles krav om szrskilt begrunnelse i
tilfeller der sektorspesifikke lgsninger velges nér Altinn kan benyttes til samme formal.

Fornyings- og administrasjonsdepartementet arbeider med 4 utnytte felleskomponenter
som verktay for elektronisk kommunikasjon mellom det offentlige og brukerne, og det
arbeides med en referansekatalog over IKT-standarder for bruk i offentlig forvaltning.
SI bes folge de tilrddinger om standarder som eventuelt kommer fra regjeringen og
vurdere hensiktsmessigheten av 4 ta i bruk evrige dpne standarder som beskrives i den
referansekatalogen som skal utarbeides. SI skal vurdere bruk og utrede konsekvensene
for etaten av a folge de internasjonale kriteriene for tilgjengelighet for nettsteder (Web
Accessibility Initiative). SI skal ogsa vurdere bruk av programvare basert pd apen
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kildekode. SI skal vurdere 4 tilpasse sine systemer innenfor en serviceorientert struktur
der komponenter gjenbrukes, jf. nevnte stortingsmelding.

5.9 Sikkerhet og beredskap

Finansdepartementet har som mal at det innen departementets ansvarsomrade skal
veere et systematisk samfunnssikkerhetsarbeid og en tilfredsstillende beredskap for &
kunne handtere ekstraordinzere hendelser. Som en del av dette forventer
departementet at SI har foretatt skriftlig kartlegging av risiko og sarbarhet pa eget
ansvarsomréde, har utarbeidet nedvendige beredskapsplaner, og hvert r arrangerer
eller deltar i beredskapsevelser. Finansdepartementets krav og forventninger til
beredskapsarbeidet er neermere omtalt i departementets brev av 7. november 2008.
Departementet ber om at SI i rsrapporten for 2009 redegjer for sikkerhets- og
beredskapsmessige utfordringer som er identifisert, og for det konkrete arbeidet i lopet
av dret, herunder beredskapsevelser etaten har gjennomfort.

5.10 Evaluering

Det ble i 2006 gjennomfert en evaluering av SIs kjerneoppgaver, som er innkrevingen
av straffekrav og andre krav. Formélet med evalueringen var bl.a. 4 f en systematisk
oversikt over sammenhengen mellom ressursinnsats og resultater i
innkrevingsarbeidet. Etablering av en kostnadsmodell for innkrevingen var sentralt i
evalueringen. Oppfelgingen av dette evalueringsarbeidet bes viderefort i 2009.

SI bes vurdere & fa giennomfert en "brukerundersgkelse” blant oppdragsgiverne.

6. BUDSJETTILDELING

6.1 Budsjettvedtak

Statsbudsjettet for 2009 vedrerende SI ble vedtatt av Stortinget 15. desember 2008, jf.
Budsjettinnstilling S. nr. 6 (2008-2009). Nedenfor gjengis vedtatte bevilgninger for 2009:

For kap. 1634 er folgende utgiftsramme vedtatt:
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Kap. 1634 Statens innkrevingssentral

(i 1 000 kr)
Post Betegnelse Belop
01 Driftsutgifter 249 800
Sum kap. 1634 249 800
For kap. 4634 er folgende inntektsramme vedtatt:
Kap. 4634 Statens innkrevingssentral
(i 1 000 kr)
Post Betegnelse Belop
02  Refusjoner 31 500
85  Misligholdte lan i Statens lanekasse for utdanning 190 000
86  DBeter, inndragninger 1210000
87 Trafikantsanksjoner 55 000
88 Forsinkelsesgebyr, Regnskapsregisteret 170 000
Sum kap. 4634 1 656 500

6.2 Merinntektsfullmakt

For 2009 gis SI fullmakt til & overskride bevilgning under kap. 1634, post 01 mot
tilsvarende merinntekter under kap. 4634, post 02, jf. romertallsvedtak II.1 i
Budsjettinnstilling S. nr. 6 (2008-2009).

6.3 Budsjettmessige forutsetninger

Finansdepartementet understreker at det overordnede kravet til SI er 4 folge opp
hovedmalene i tildelingsbrevet med de midler som stilles til radighet. SI har ansvaret
for & planlegge virksomheten i 2009 slik at malene kan nas innenfor
bevilgningsrammene gitt i tildelingsbrevet. Departementet forutsetter at vesentlige
endringer i budsjettforutsetningene umiddelbart rapporteres til departementet, jf. pkt.
5.2. I situasjoner med behov for omprioriteringer av budsjettmessige arsaker forutsetter
departementet at virksomhetens primaeroppgaver skjermes, dvs. at kjerneaktiviteter
ikke nedprioriteres.

Dersom det oppstér problemer med gkonomistyringen, ma nedvendige, korrigerende
tiltak iverksettes sa raskt at det ikke oppstar behov for 4 gke bevilgningen.
Departementet understreker samtidig at det ikke ma padras utgifter uten at det er
budsjettmessig dekning.

Statens innkrevingssentral fikk i 2007 en overskridelsesfullmakt pa 11,25 mill. kroner
mot innsparing i de tre pafslgende budsjettir. Fullmakten ble benyttet fullt ut. Ved
utlepet av 2009 skal minst 2/3 av innsparingen vare gjennomfert. Det tas forbehold om
en mulig justering av bestemmelsen her i forbindelse med oppfelgingen av
Riksrevisjonens merknader i Dokument nr. 1 (2008-2009).
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6.4 Tildeling

Under henvisning til ovennevnte og Reglement for ekonomistyring i staten § 7
meddeler Finansdepartementet med dette at SIi 2009 tildeles og gis adgang til &
disponere bevilgningene som er beskrevet under pkt. 6.1.

hllsen

\e‘gr;sé(e f)

finansrad ﬁz ,,/0%1 i/ /7 [ /

Thorbjein Gjelstad
ekspedisjonssjef

Vedlegg

Kopi: Riksrevisjonen
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Vedlegg 1
Fullmakter 2009

Bevilgningsreglementet har flere bestemmelser som gir Kongen fullmakt til & fastsette
unntak fra de hovedprinsipper som reglementet ellers er basert pa. Reviderte vilkar for
bruk av unntaksbestemmelsene ble gitt ved kgl.res. 2. desember 2005 og redegjort

for i rundskriv R-110/2005 av 5. desember 2005 som ble oversendt
Finansdepartementets etater ved brev av 12. desember 2005. Det vises ogs4 til veileder
for statlig budsjettarbeid utgitt av Finansdepartementet, jf. R-0534 B, som forklarer
budsjettfullmaktene nsermere (Alle rundskriv fra Finansdepartementet finnes pa dets
hjemmesider.)

Nedenfor omtales to typer budsjettfullmakter: Forst fullmakter som ma delegeres for
hvert budsjettar, jf pkt. A nedenfor. Dernest fullmakter som er delegert
Finansdepartementet og som virksomheten ma seke departementet om samtykke til &
benytte seg av i hvert enkelt tilfelle, jf pkt. B. I tillegg omtales en administrativ fullmakt
som er delegert til SI ved eget brev, jf. pkt. C.

A. Budsjettfullmakt som ma delegeres hvert dr, og som med dette delegeres

- Det vises til merinntektsfullmakt, jf. pkt. 6.2, og Budsjettinnstilling S. nr. 6 (2008-2009).
- Fullmakt til nettobudsjettering ved utskifting av utstyr (post 01), if.
Finansdepartementets brev av 12. desember 2005.

- Fullmakt til 4 inng4 leieavtaler (ekskl. husleieavtaler) og avtaler om kjep av tjenester
utover budsjettaret, jf. Finansdepartementets brev av 12. desember 2005, siste

avsnitt.

B. Budsjettfullmakt som er delegert Finansdepartementet og som etaten md soke
departementet om samtykke til a benytte seg av i hvert enkelt tilfelle

- Overfering av ubrukt driftsbevilgning fra et &r til neste, jf. Finansdepartementets
brev av 23. februar 2001.

- Fullmakt til overskridelse mot innsparing i lepet av de tre folgende budsjettar, jf.
Finansdepartementets brev av 12. desember 2005. (Se ogsa tildelingsbrevets pkt 6.3
siste avsnitt.)

y

C. Administrativ fullmakt

- Fullmakter innen lenns- og personalomradet, jf. Finansdepartementets brev av 5.
mars 2001
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Styringskalender 2009
Statens innkrevingssentral

Vedlegg 2

Februar - Forklaringer til statsregnskapet 06.02.2009
- Faglig kontaktmete 18.02.2009
- Arsrapport 2008 til FIN 20.02.2009
Mars - Innspill til budsjettrevisjonen viren 2009 Primo mars
April - Mote - gjennomgang av personalomradet Primo april
- Mote — gjennomgang av arsrapporten 2008 02.04.2009
- Medarbeidersamtale mellom finansraden og Sls
direkter 02.04.2009
- Utsendelse av forelgpige budsjettrammer 2010 for SI
fra FIN etter rammekonferansen Uke 17
Mai - FINs referat fra arsrapportmetet for 2008 April/Mai
- Forslag til rapportomtale St.prp. nr. 1 (2009-2010) 04.05.2009
- Forslag til budsjettomtale St.prp. nr. 1 (2009-2010) 28.05.2009
Juni - Faglig kontaktmete 17.06.2009
August - Innsendelse av halvarsrapport 2009 fra SI 25.08.2009
September | - Mete vedrarende halvarsrapport 2009 16.09.2009
- Faglig kontaktmete 16.09.2009
Oktober - Regjeringen fremmer St.prp. nr. 1 (2009-2010) for
Stortinget Primo oktober
- Innspill til nysalderingen av budsjettet for 2009 Primo oktober
- Statusrapport om budsjettsituasjon per 30.09.2009 til
FIN Medio oktober
- Forelopig tildelingsbrev 2010 for SI fra FIN Primo november
November | - Tekniske retningslinjer for arbeidet med Primo november
statsbudsjettet 2011 fra FIN (Budsjettskrivet for 2011)
- Forslag til budsjett 2011 til FIN Ultimo november
Desember | - Tildelingsbrev 2010 for SI fra FIN Ultimo desember
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