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Haring om gjennomfgring av EUs direktiv om kollektiv rettighetsforvaltning

1. Innledning

Telenor Norge AS og Canal Digital AS («Telenor») viser til departementets hgringsnotat datert 9. desember
2019 om gjennomfaring av EUs direktiv 2014/26/EU. Telenor har samlet ca. 950.000 TV-kunder i Norge og
opptrer pa brukersiden i det kollektive rettighetsmarkedet.

Telenor @nsker & kommentere enkelte punkter i hgringsnotatet og utkastet til ny lov om kollektiv
forvaltning av opphavsrett mv.

For gvrig viser Telenor til heringssvaret fra Kabel Norge.
2. Formal — hensynet til brukere og allmenheten (utkastet § 1)

Direktivets fortalepunkt 5 slar fast at funksjoneile problemer med kollektive rettighetsorganisasjoner fgrer
til ineffektiv utnyttelse av opphavs— og naerstdende rettigheter til skade for organisasjonens medlemmer,
rettighetshavere og brukere. Direktivet er ment & korrigere skadelig ineffektivitet forarsaket av kollektive
forvaltningsorganisasjoner. Korreksjonsformalet ber ga som en rgd trad i giennomfgringen til norsk lov. Her
ma hensynet til brukerne std sentralt. Dette fir liten plass i hgringsnotatet som heller har fokus pa
hensynet tit de kolektive forvaltningsorganisasjoner.

Nar rettigheter som forvaltes av kollektive organisasjoner ikke forvaltes pa en god og effektiv mate s& kan
dette fgre til at TV- og innholdstjenester til forbrukerne enten ikke blir lansert, eller blir lansert med mindre
innhald og mangfold enn det som kunne veert tilfellet ved velfungerende kollektiv rettighetsklarering. Dette
ilustrerer at bade forbrukere og tjenestetilbydere rammes av svak rettighetsforvaltning.

I dette perspektivet gir det mening at definisjonen av «bruker» i utkastets § 3, nr. 10 utvides til & omfatte
forbrukere og allmenheten slik at loven reflekterer direktivets formal.

3. Forhoidet mellom medlemmer og ikke-medlemmer {utkastet § 10)

Direktivets artikkel 7 og lovutkastets § 10 skaper etter Telenors mening tvil om kollektive
forvaltningsorganisasjoner plikter i forhold til ikke-medlemmer.

Bestemmelsen viser til fire spesifikke bestemmelser som skal f& anvendelse for ikke-medlemmer. Utover
disse spesifikke kravene er det uklart hvilke prinsipper som gjelder for organisasjonens ivaretakeise av ikke-
medlemmers interesser.
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Telenor er apptatt av at medlemmer og ikke-medlemmer sa langt mulig skal behandles likt. Dette for & sikre
effektiv forvaltning av avtalelisenser og unnga at rettighetshavere nediegger forbud mot bruk av verk som
vil veere ugunstig for forbrukere og tjienestetilbydere,

Direktivets artikkel 7 nr. 2 dpner for at departementet kan forsterke ikke-mediemmers vern. Telenor
anmoder departementet om a vurdere en lovfesting som styrker interessevernet ved 3 tilfgye i utkastet §
10, ny fogrste setning: «lovens bestemmelser om medlemmers interesser fra kollektive
forvaitningsorganisasjoner skal gielde tilsvarende for andre rettighetshavere sé langt de passer og med
mindre saklige og objektive forhold begrunner noe annet»,

4. Styrke hrukersiden - markedssvikten {utkastet § 27)

Telenor er bekymret for departementets uttalelser (side 46) om at direktivets artikkel 16 ikke far saerlig
betydning for avtalefriheten og at markedets aktgrer fremover vil fortsette med a aviale «de lisensvitkdrene
de finner formdalstjenlig». Uttalelsene er uheldig som tolkningskilde til § 27 i utkastet fordi de tilsynelatende
ikke tar ikke hensyn til bestemmelsens formal og den markedskonteksten bestemmelsen skal fungere i.

Departementet papeker selv at kollektive forvaltningsorganisasjoner har sterk markedsmakt {i dagens
marked er det ingen reell konkurranse mellom kollektive forvaltningsorganisasjoner om samme repertoar).
Telenor legger tif grunn at artikkel 16 materielt skal styrke brukersiden og opplever at departementets
uttalelser kan svekke f.eks. krav om objektive og ikke-diskriminerende tariffer. Departementet bgr avklare i
forarbeidene at artikkel 16 materielt innebaerer en styrking av brukersiden, og legger nye forpliktelser pd
kollektive forvaltningsorganisasjoner. En aktgr med sterk markedsmakt ma rimeligvis tdle slike inngrep.

Telenor mener at kollektive forvaltningsorganisasjoner har en plikt tif & forhandle. Forhandlingsplikten
falger av direktivets formal, dvs. at organisasjonen skal forhandle, at forhandlingene skal gjgres i god tro og
at organisasjonen skal respondere rask? tit brukere som etterspgr lisenser.

5. Tvistelgsning

Direktivets artikkel 35 slar fast at Norge skal ha pd plass en tvistelgsning bade for vilkar som er avtalt og for
foreslatte vitkar.

Forslaget tilfredsstiller imidlertid ikke direktivets uten at partene gis mulighet til & prgve tvister om
forestatte vilkdr for domstolene. En frivillig tvistelgsning for forestatte vilkar ved Vederlagsnemnda, som en
eller begge parter av mange legitime grunner ikke finner a kunne slutte seg til i den konkrete saken, er ikke
tilstrekkelig i forhold til direktivets krav. Departementet ma etter Telenors mening utrede dette spgrsmalet
naermere,
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