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HØRINGSSVAR – FORSLAG TIL ENDRINGER I PAKKEREISELOVEN 

 

1. Om Hovedorganisasjonen Virke  

 

Virke er næringslivets nest største hovedorganisasjon og representerer over  

20 000 virksomheter. Våre medlemsbedrifter kommer fra bransjer som handel, 

kunnskap, teknologi, reiseliv, service, helse, omsorg, utdanning, kultur og 

frivillighet. Til sammen utgjør de over 220 000 arbeidsplasser. Virke organiserer 

de største og mest sentrale av reiselivsvirksomhetene i Norge som arrangerer og 

selger pakkereiser, og våre medlemmer representerer anslagsvis 85 prosent av 

samlet reisebyråomsetning, og 80 prosent av samlet reisearrangøromsetning i 

Norge. 

 

2. Generelle kommentarer 

Et av de viktigste hensynene bak det nye pakkereisedirektivet har vært å sikre 

likere regler i hele EU for å stimulere til bedre konkurranse mellom aktører over 
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landegrensene ved kjøp av reiser. Det vises til pakkereisedirektivets fortale 

punkt 4 og 6 om dette.  

Virke er av den oppfatning at det er helt sentralt at man ved gjennomføringen 

av direktivet i Norge aktivt søker å skape størst mulig grad av regellikhet i hele 

fellesskapsområde, og for vår del særlig mellom de nordiske landene, nettopp 

for å stimulere til full utnyttelse av potensialet som ligger i grenseoverskridende 

handel av denne typen reisetjenester.  

Særregler som skaper hindringer som svekker konkurranseevnen til norske 

reiselivsaktører og som til syvende og sist vil kunne ramme både tilbudet og 

valgfriheten til de reisende i det norske markedet bør unngås. Vi mener man i 

minst mulig grad bør benytte seg av adgangen til å innføre nasjonale 

særreguleringer, selv der direktivet åpner opp for dette. Vi registrerer at dette 

er linjen lovgiver langt på vei har lagt seg på både i Sverige og Danmark, og vi 

mener dette også ville være en fornuftig linje å legge seg på ved vår nasjonale 

gjennomføring. Dersom dette likevel gjøres, bør det legges til grunn at 

særreglene ikke skal føre til å svekke konkurransen mellom de ulike aktørene 

som tilbyr den samme reisetjenesten. 

Det har vært en enorm utvikling i reisemarkedet siden forrige pakkereiselov ble 

vedtatt i 1990. Internett og fremveksten av de såkalte lavpris-flyselskapene har 

endret markedet, produktene som tilbys og måten publikum bestiller sine reiser 

på. Regelverket som har stilt strengere krav til arrangørene sammenlignet med 

flyselskapene, har vært med på å bidra til en situasjon der reisearrangørene har 

tapt terreng sammenlignet med flyselskapene.  Endringene med flere lavpris-

selskaper har ført til økt risiko for konkurser blant flyselskapene, noe som 

utsetter forbrukerne for en betydelig risiko dersom de kjøper en flyreise 

sammenlignet med en pakkereise. Tidligere, da flyselskapene i all hovedsak var 

statseide, var risikoen for konkurs betydelig lavere enn i dag.  Regelverket er 

imidlertid ikke oppdatert med tanke på disse endringene i markedet.  
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Virke mener de ulike aktørene som selger den samme reisetjenesten bør ha like 

krav og rammevilkår å forholde seg til og at forbrukere bør ha den samme 

beskyttelsen mot konkurs uavhengig av om de kjøper en flyreise av et flyselskap 

eller om de kjøper en flyreise av en arrangør.  

 

3. Reisegaranti for transportdelen av en pakkereise 

Etter gjeldende rett er det allerede slik at arrangøren skal stille reisegaranti for 

transport som selges som en del av en pakkereise. Transportdelen av en 

pakkereise er i dag en del av det man stiller reisegaranti for. Forslag til ny § 42 

«Arrangøren skal også stille reisegaranti for transport som selges som del av en 

pakkereise, forutsatt at transporten hovedsakelig er til personlig bruk for den 

reisende», er derfor i realiteten bare en understreking av gjeldende rett, jf 

pakkereiseloven § 6. 

 

Vi forstår det likevel slik at det som er ment er at man ønsker at å innføre en 

plikt til å stille reisegaranti for «arrangører» også når de kun selger en flyreise, 

såkalt «seat-only» 

 

Vi er sterkt kritisk til en slik ordning, da den kun vil ramme «arrangører». 

Dersom det innføres et krav til å stille reisegaranti bør det omfatte alle som 

selger en flyreise fra Norge. Vi viser og slutter oss her til det departementet 

helt riktig beskriver i sitt høringsnotat:  «nasjonale særregler være en 

konkurranseulempe for norske arrangører som skal konkurrere både nasjonalt 

og over landegrensene. Flyselskap og utenlandske reisearrangører vil 

forutsetningsvis kunne selge rimeligere flybilletter til reisende enn norske 

reisearrangører dersom kun de sistnevnte må stille reisegaranti ved salg av en 

flybillett.» (Høringsnotatet s.4) 

 

Det er fullt mulig å få til en ordning der alle forbrukere som kjøper flyreiser er 

beskyttet gjennom et reisegarantifond. Dette kan løses ved å etablere et 

reisegarantifond for flyreiser etter inspirasjon fra den danske modellen. 
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Danmark er det eneste landet i Europa som har noe form for reisegaranti for 

flytransport, eller såkalt «seat-only», som ikke er en del av en pakkereise. Vi vet 

at den danske ordningen fungerer godt og at flyselskapene er vant til å 

forholde seg til ordningen.  

 

I Danmark har myndighetene opprettet et eget reisegarantifond for flyreiser 

hvor det betales inn 2 kr pr reise som går til reisegarantifondet for flyreiser. 

Flyselskapene slipper dermed å binde opp kapital, samtidig som forbrukerne 

får beskyttelse gjennom fondet. Denne modellen behandler alle aktører likt, er 

ikke konkurransevridende, er forbrukervennlig. Virke mener dette vil være en 

god løsning. 

 

Å innføre en slik ordning vil styrke forbrukerne ytterlige, sammenlignet med 

gammel lov og vil dermed være i tråd med Stortingets ønske om å ikke svekke 

forbrukernes rettigheter sammenlignet med gammel lov.   

 

Endringen i flymarkedet, med flere flykonkurser de siste årene, taler for et 

sterkere vern av forbrukeren. Mens flyselskapene tidligere var statseid og lite 

utsatt for konkurser er situasjonen helt annerledes i dag. I tillegg til at selskap 

som AirBerlin og Primera Air er eksempler på nylige konkurser, er det allment 

kjent at SAS var minutter unna konkurs for noen år siden. Går store aktører på 

det norske flymarkedet konkurs vil det ramme norske forbrukere svært hardt. 

Det er derfor rimelig at også flyselskapene skal ta del i en reisegarantiordning.  

 

Hva innebærer den danske ordningen for forbrukeren? 

• Er man ute på reise på konkurstidspunktet, sørger reisegarantifondet for 

hjemtransport 

• Har man ikke reist på konkurstidspunktet, kan man få deler av pengene 

tilbake:  

o Det er i disse tilfellene en egenandel på 1000 kr 
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o Det utbetales forholdsmessig dekning av restbeløpet etter fradrag 

av egenandelen dersom det ikke er tilstrekkelig med midler i fondet, 

etter at det er betalt for hjemtransport av kunder som skal hjem.  

 

Hjemmelsgrunnlaget for den danske ordningen 

Lov om reijsegarantifond  

https://www.rejsegarantifonden.dk/fileadmin/user_upload/Om_os/LBK_1023_

03072018.pdf 

 

§ 5 a.  

Når en rejsende har indgået en aftale om en rejse‐ ydelse, der udelukkende 

omfatter flytransport, jf. § 2 c, nr. 1, litra e, er den rejsende dækket i henhold til 

stk. 2 og 3, såfremt rejsen er påbegyndt, og den rejsende har et gyldigt 

hjemrejsedokument til en dansk lufthavn. Indenrigsflyvnin‐ ger og rejseydelser 

omfattet af §§ 2 a eller 2 b, er ikke om‐ fattet af bestemmelsen. 

Rejsegarantifonden skal tilbagebeta‐ le flykonkursbidrag, der er opkrævet fra 

indenrigsflyvninger til udbydere af flyrejser og flykonkursbidrag, der er opkræ‐ 

vet fra flytransport, som efterfølgende er anvendt som ele‐ ment i en af de §§ 2 

a eller 2 b nævnte rejseydelser, til rejse‐ udbyderne.  

 

Stk. 2. Medfører en udbyder af flytransports økonomiske forhold, at der ikke er 

sikret den rejsende passende hjem‐ transport, skal fonden inden rimelig tid 

sørge herfor.  

 

Stk. 3. Fonden kan endvidere yde en rejsende en godtgø‐ relse for en 

ikkepåbegyndt forudbetalt rejse fra en dansk lufthavn til en udenlandsk 

destination, forudsat at der er til‐ strækkelige midler i flyrejsefondskassen efter 

afholdelse af de i stk. 2 omtalte udgifter. Såfremt der ikke er tilstrækkeli‐ ge 

midler i flyrejsefondskassen til at dække ikkepåbegyndte forudbetalte rejser 

fuldt ud, foretages en forholdsmæssig økonomisk dækning af den rejsendes tab. 

Godtgørelsen fra‐ trækkes 1.000 kr. pr. rejse. 

https://www.rejsegarantifonden.dk/fileadmin/user_upload/Om_os/LBK_1023_03072018.pdf
https://www.rejsegarantifonden.dk/fileadmin/user_upload/Om_os/LBK_1023_03072018.pdf
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Mer informasjon om ordningen kan man finne på www.rejsegarantifonden.dk 

 

4. Angrerett på avtaler om pakkereiser 

 

Virke mener avbestillingsreglene i pakkereiseloven er tilstrekkelige for en 

reisende til å komme ut av en avtale. Innføring av angrerett på avtaler om 

pakkereiser solgt utenfor faste forretningslokaler vil bli en norsk særregel, som 

igjen vil medføre en konkurranseulempe, sammenlignet med konkurrerende 

aktører i Sverige og i Danmark.  

 

Vi vil understreke det departementet peker på i sitt høringsnotat, at fordi 

arrangøren allerede har betalt til underleverandører, vil vedkommende lide tap 

dersom den foreslåtte angreretten innføres. Det er ikke gitt at arrangøren kan 

overføre tjenestene til andre reisende uten å pådra seg tilleggskostnader. For 

eksempel vil vanligvis ikke flyselskapene gi adgang til kostnadsfri avbestilling.  

 

 

4.1 Hvem en eventuell angrerett skal gjelde for 

 

Vi vil påpeke at selv om loven bruker begrepet «reisende», unntar den blant 

annet reiser som kjøpes på grunnlag av en generell avtale mellom 

næringsdrivende om kjøp av forretningsreiser. Vår oppfatning er at det er 

naturlig og ryddigst at angreretten etter loven gjelder alle som omfattes av 

reisende i loven, med de unntak loven selv oppstiller.  

 

4.2 Angrerett for «seat-only» - der det kun selges en flyreise 

 

Dette omtales i høringsnotatet punkt 3.5.12 og departementet ber her særlig 

om innspill i høringen.  

 

http://www.rejsegarantifonden.dk/
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Virke mener angreretten som foreslås i høringsnotatet bør avgrenses til å 

gjelde pakkereiser dersom lovgiver velger å innføre en angrerett som beskrevet 

i høringsnotatet.  

 

Stortinget har anmodet om at det innføres en angrerett på pakkereiser. 

Stortinget har ikke anmodet Regjeringen om å fremme forslag om å innføre en 

angrerett på flyreiser, heller ikke såkalt «seat-only». 

 

Det vil også være urimelig om det skal gis en angrerett for flyreiser solgt av en 

arrangør, når det ikke finnes en tilsvarende angrerett for flyreiser generelt. 

Man vil da få en situasjon der en kunde kjøper en flyreise med SAS, av Ving, gis 

anledning til å angre. Mens den som kjøper direkte av SAS ikke har den 

muligheten. I et slikt tilfelle vil Ving selv måtte ta hele regningen.  

 

Vi er enig i at dette ikke vil være en problemstilling som vil bli aktualisert særlig 

ofte, men det er likevel viktig at ulike aktører som selger det samme produktet 

gis like rammevilkår. Vi ser med stor bekymring på at det ser ut til at 

reisearrangørene pålegges særlige krav sammenlignet med flyselskapene. 

 

 

Vennlig hilsen 

Hovedorganisasjonen Virke 

 

 

   


