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Hering — Forslag til forskrift om virksomhet etter gjeldsinformasjonsloven

Bisnode viser til Barne- og likestillingsdepartementets hgringsbrev av 16.06.2017 og
vil med dette gjerne levere vare innspill til forslaget.

Gjeldsregisterets formal er a legge til rette for sikker, ordnet og effektiv registrering
og utlevering av gjeldsopplysninger. Dette skal bidra til & bedre kredittvurderingene
og forebygge gjeldsproblemene til enkeltpersoner.

Bisnode mener at dette er hensiktsmessig og et riktig formal for etableringen av
gjeldsregisteret. Spgrsmalet blir om de enkelte bestemmelsene og reguleringen som
er foreslatt sikrer at dette formalet oppfylles.

Flere av Bisnode sine kunder har etterlyst bedre og mer oppdatert informasjon for
naermere & kunne vurdere den enkeltes kredittsgkers betjeningsevne. Ut fra bade
hensyn til kredittyter og kredittsgker er det helt vesentlig at bade betalingsevne og -
vilje i best mulig grad kan belyses og danne grunnlaget for vurderingen. Oppdatert
informasjon om den enkeltes forbruksgjeld er et viktig instrument i denne
vurderingen, og veere med a trygge avgjgrelsene av om kreditt skal ytes eller ikke.

Som kredittopplyser ser vi at det er tilnaermet umulig i dag a fa oversikt over hvor
mye gjeld den enkelte kunde kan ha pa sgknadstidspunktet. | en utvikling hvor det
gar fortere og det er enklere a tilegne seg kreditt for enkeltpersoner er det ogsa sveert
viktig & raskt og effektivt kunne ha oppdaterte registre om hvor mye gjeld den enkelt
har. Dette vil bade trygge enkeltpersoners skonomi og gi kredittyter en bedret
sikkerhet.

Vi viser til vare innspill vedrgrende lovutkastet. | loven vises det i mange av
bestemmelsene videre til forskrift som vil utdype bestemmelsene i loven. Saledes er
forskriften og hva som reguleres i denne saers viktig for etablering og betydning
gjeldsregisteret vil fa.
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Bisnode har sett naermere pa de forslag som fremkommer i forskriften og gnsker i
den forbindelse a papeke fglgende forhold:

Vedrorende forslagets § 4:

«Finansforetaket skal uten ugrunnet opphold gjore gjeldsopplysningen tilgjengelig for
gjeldsinformasjonsforetaket.»

For & sikre gjeldsregisterets troverdighet er det helt vesentlig at oppdateringene er
tilnsermet sanntidig. Dette er helt vesentlig for & oppfylle lovens formal, samt at den
informasjonen som registreres og brukes i lanevurderingene er oppdaterte og
kvalitetssikret slik at registeret far ngdvendig troverdighet.

Det a oppfylle forskriftens krav om «uten ugrunnet opphold gjgre
gjeldsopplysningene tilgjengelig for gjeldsinformasjonsforetaket» er krevende og
Bisnode understreker at det ma etableres tekniske lasninger for at utlevering og
registrering skal kunne forega pa en smidig mate. Dette setter krav til omfattende
samarbeid mellom gjeldsregisteret, kredittopplysningsforetakene og finansbransjen.
Bisnode ser selvfglgelig frem til 4 bidra i dette arbeidet.

Bisnode ser at dette vil bli en omfattende og teknisk krevende for de som skal levere
inn og registrere. Det er derfor viktig at regelverket tilrettelegger, forenkler og sikrer
dette i mest mulig utstrekning.

Vi haper derfor at dette jobbes med a finne gode lgsninger som sikrer dette. Det bgr i
sa fall gjares i tett samarbeid med finansbransjen og mottakere av informasjonen.
Bisnode mener at dette er helt vesentlig for registerets betydning og troverdighet.

Vedrorende forslagets § 6

Ved naermere lesing av forslagets § 6 kan det ses ut som denne ikke er helt i
overenstemmelse med det som fremkommer i gjeldsinformasjonslovens § 13.

Det fglger av gjeldsinformasjonsloven § 13 fglgende:

§ 13.Utlevering av gjeldsopplysninger og kreditt-score fra kredittopplysningsforetak
Kredittopplysningsforetak kan utlevere gjeldsopplysninger til kredittytere som nevnt i § 12 forste ledd
bokstav a og b nar kredittopplysningsforetak etter foresparsel fra disse skal foreta kredittvurdering i
forbindelse med en konkret kredittsoknad eller ssknad om endring av vilkar pa en lapende kreditt,
samt til den opplysningen gjelder.

Kredittopplysningsforetak kan ogsa utlevere opplysning om kredittscore hvor gjeldsopplysninger
inngar i beregningsgrunnlaget, til den som har saklig behov for opplysningen, ff.
personopplysningsloven § 3 fierde ledd. Selve gjeldsopplysningen kan ikke utleveres.

Av forskriftens § 6 farste ledd fremgar det at «For kredittopplysningsforetak vil dette
omfatt eksisterende kunder hos finansforetak som er kunde av eller oppdragsgiver
for kredittopplysningsforetaket. Gjeldsopplysninger til dette formalet skal alltid
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utleveres samtidig til de foretak som har bedt om slik utlevering og maksimalt en
gang arlig».

Denne bestemmelsen ser ut til & veere dekkende for det som falger av
gjeldsinformasjonsloven § 13 fgrste ledd.

| henhold til gjeldsinformasjonslovens § 13 annet ledd kan imidlertid
gjeldopplysninger inngd i kredittopplysningsbyraets generelle scoreprodukter. Dette
kan vi ikke se samsvarer med det som er regulert i forskriftens § 6.

For at et kredittopplysningsselskap skal kunne bygge scoreprodukter hvor
gjeldsopplysningene inngar i beregningsgrunniaget ma kredittopplysningsforetaket
ha tilgang ytterligere informasjon enn det som fremkommer av utkastet til forskrift.

Det har fra kredittopplysningsforetakene tidligere veert papekt at en lgsning med
enkeltsparringer ikke vil sikre og l@se behovene til kredittopplysningsselskapene for &
gi gode lgsninger til vare kunder for scoreprodukter og de automatiserte lgsningene.
Som kredittopplysningsselskap trenger vi imidlertid likevel tilgang til selve dataene.
Dette for sikre gode produkter ved & se utviklingene og for & kunne lgse hva vare
kunder trenger.

Bransjen har tidligere papekt og beskrevet scoremodellene som falger:

Kort fortalt bygges scoreprodukter etter fglgende prinsipper:
1. Vi tar ut alle personer, som tilhgrer et segment der vi gnsker a bygge en modell. Det kan for
eksempel veere alle kredittaktive i en befolkning.

2. Pa alle disse personene maler vi mislighold de neste 12 manedene.

3. Etter at det er konstatert om det blir betalingsanmerkning eller ikke, bruker vi statistiske
programmer til & utvikle en modell.

Nar modellen er utviklet, vil vi for @ kunne bruke modellen matte ha tilgang til samme data som
modellen er bygget pd, men da med dagens verdi. Med dette vil man oppdatere scoreverdien.
Score er et viktig verktgy for de fleste tilbydere av kreditter. Dette er en god mate og styre risikoen
pa ved kredittgivning, samtidig som lantagerne far raske tilbakemeldinger. Dette er ogsa en
standardisert méte & beregne risiko pa, som benyttes pa relativ lik mate i hele verden.

Gjeldsregisterinformasjon vil etter var mening bidra til 3 bedre kredittbeslutningene. P& bakgrunn av
nevnte 12 maneders historisk informasjon for @ modellere scorekort, vil vi foresla en innfgring i to
steg. | steg én starter finansforetakene & oppdatere etablerte gjeldsregistre med aktuell status pa
engasjement. Aktuell informasjon vil veere personnummer, lanesaldo, limit og produktkategori (f. eks
forbrukslan eller kredittkortgjeld). Kredittopplysningsselskapene gis tilgang til enkeltoppslag.

Nar historiske data er opparbeidet bgr kredittopplysningene fa tilgang til dette for a utvikle bedre
modeller. Det understrekes at disse dataene ikke skal oppdatere kredittopplysningsdatabasen, men
kun benyttes av selskapenes analyseavdelinger, til a utvikle beslutningsmodeller.

Slik som forskriftens § 6 na er utformet vil denne ikke a veere dekkende for beskrevet
utarbeidelse av scoreprodukter. Vi ber derfor om at det ses naermere pa forslagets §
6 slik at dette ogsd harmoniseres med det som er forutsetningen i
gjeldsinformasjonsloven § 13.
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Krav om sletting ett ar etter at opplysningene er mottatt — forskriftens § 6 siste
sething

Kredittopplysningsforetaket bruk av personopplysninger reguleres i dag i konsesjon
gitt av Datatilsynet. Denne konsesjonen regulerer naermere ogsa generelle krav om
sletting.

Krav om sletting av opplysninger for kredittopplysningsselskapene bgr harmoneres
med disse slettereglene.

Det er i dag noe usikkert hvordan kredittopplysningsvirksomhet vil reguleres etter ny
personopplysningslov. Det kan saledes i denne bestemmelsen henvises til de
generelle slettereglene for kredittopplysningsvirksomhet.

Avslutning og oppsummering

Bisnode ser frem til videre fremdrift i denne saken, og understreker viktigheten av a
fa et gjeldsregister pa plass sa fort som mulig.

Vi vil i denne sammenhengen papeke at etablering og det & fa pa plass
rapporteringer til og fra dette registeret er omfattende og det ma tilrettelegges teknisk
og praktisk for at det sa fort som mulig kan gjennomfgres.

Dersom det er spgrsmal til noe av det som er skrevet over bistar Bisnode gjerne il
ytterligere utdyping av vare innspill. Bisnode bistar gjerne i videre arbeidet med
etableringen av et Gjeldsregister dersom det er behov for dette. For naermere
diskusjoner eller spgrsmal kan Therese Fevang kontaktes, tif 95295744 /
therese.fevang@bisnode.com.

Med vennlig hilsen

Eirik Gundersgén
Administrerende direktgr
Bisnode Norge



