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Finansdepartementet
Pb. 8008 Dep
0030 Oslo

Var ref.: Oslo, 29.05.15

Hgringssvar: NOU 2015: 1 «Produktivitet — grunnlag for vekst og velferd»
(Produktivitetskommisjonens utredning)

Det vises til Finansdepartementets hgringsbrev av 2. mars 2015 med vedlegg vedrgrende
ovennevnte.

Finansforbundet er det stgrste fagforbundet i finansnaeringen, med 39 000 medlemmer. Forbundet
er tilsluttet YS som hovedorganisasjon.

Finansforbundet viser innledningsvis til hgringssvar som er sendt fra YS. Finansforbundet stiller seg i
sin helhet bak YS’ hgringssvar, men gnsker i tillegg a utdype forbundets syn pa seerlige forhold
knyttet til produktivitet i finansnaeringen:

Finansnaeringen — en naering for andre neaeringer

«Finansneeringen er naeringslivets blodomlgp. For at nzeringslivet skal fungere og skape vekst, ma det
kanaliseres kapital til Isnnsomme prosjekter. Dersom bedriftene ikke selv har denne kapitalen
tilgiengelig, er det ngdvendig med ekstern kapitaltilfgrsel, enten som Idn eller som egenkapital. Det er
her finansnaeringen bidrar, bade med kapital og med kompetanse. Finansnaeringen er bade formidler
av kapital og problemlgser i finansielle sp@rsmal. Finansnaeringen kobler sammen sparere og
Iantakere, og investorer og prosjektmakere. Finansnzeringen stdr ogsd for vesentlige deler av
kapitalplasseringen og kapitalforvaltningen i samfunnet. Finansnaeringen tilbyr risikoavlastning
gjennom forsikring og ulike finansielle instrumenter, og finansnaeringen ivaretar betalingsoverfgring
og valutatransaksjoner. Finansnaeringen organiserer de gkonomiske mgteplassene som far vart
gkonomiske system til G fungere. Finansmarkedet fungerer ogsG som et viktig korrektiv til bedriftenes
atferd.»

Slik innledes beskrivelsen av Finansnaringen i boken «Et kunnskapsbasert Norge».
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Finansnaeringens vekst i verdiskaping i Norge har vaert formidabel. Fra 2000 til 2013 steg
verdiskapingen fra 40 til 140 milliarder. Finansnaeringens andel av BNP gikk i samme periode fra
omkring 2 % til over 7 %, altsa over tredoblet.

Finansneaeringen bidrar ogsa med betydelige skatteinntekter til den norske stat. Selv gjiennom
perioden 2007-2009, som inkluderer finanskrisen, betalte finansnaeringen mer skatt enn noen annen
enkeltnaering i fastlandspkonomien, totalt 39 milliarder kroner (SSB).

Figur 22: Bruttoprodukt (i Ispende priser) innen finansierings- og forsikringstjenester. H

Millioner kroner, og i prosent av Fastlands-Norge (hgyre akse)
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Kilde: SSB / Rapport om Finansnaeringens rolle i den norske frontfagsmodellen (Samfunnsgkonomisk
Analyse)

Fra 1990 til 2011 gkte produktiviteten med naer 160 prosent i finansnaringen, mot 45 prosent i
gvrige naeringer pa fastlandet. @kningen er kommet til tross for finanskrise i 2008.
Produktivitetsveksten har i stor grad kommet kundene til gode. Ikke bare har avstanden mellom
renter pa lan og innskudd (rentemarginen) sunket fra 5,3 til 2,0 siden 1990. Stgrrelsen pa gebyrer er
redusert, og behandlingstid pa de fleste prosesser er betraktelig kortet ned gjennom dynamiske
nettbaserte Igsninger.

Bankenes betalingsformidlingssystem, som er et av verdens mest effektive, produserer nd mer enn
fire ganger sa mange transaksjoner som pa begynnelsen av 1990-tallet. Samtidig er bankenes
kostnader blitt mer enn halvert. Produktivitetsveksten henger i stor grad sammen med at ny
teknologi er tatt i bruk, men ogsa med stor omstillingsevne i de enkelte institusjoner.

Naeringen er seg sitt ansvar bevisst nar det gjelder a vedlikeholde og videreutvikle sine systemer.
Nedetid i for eksempel nettbank og kortsystemer kan fa store konsekvenser for samfunnet. Derfor er
det ogsa stor beredskap i naeringen, bade rundt driftsstabilitet og nettkriminalitet.
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| dag har finansnzeringen et enormt uutnyttet internasjonalt potensiale gjennom at det i Norge er
utviklet effektive Igsninger som gj@r norsk finansnaering konkurransedyktig. | dag betjener
finansnaeringen i Norge i stor grad norsk naeringsliv, men vi har banker som er de beste i verden pa
sine omrader, som offshore, shipping, og sjgmat. Finansnaeringen kan fglge norsk naeringsliv ut i
verden pa andre omrader ogsa. Forutsetningen er imidlertid konkurransedyktige rammebetingelser.

Finansnezeringen er utsatt for betydelig internasjonal konkurranse, noe sammensetningen av tilbydere
i det norske finansmarkedet er et tydelig bevis pa. Det er derfor avgjgrende at norsk regulering fglger
den regulering som det blir internasjonal enighet om, og den gjennomfgringsplan som EU vedtar.
Seerlig strenge eller tidlige norske krav vil innebzere tap av konkurransekraft og dermed
markedsandeler for norske aktgrer.

Som en fremmadlent fagforening gnsker Finansforbundet a sette spkelys pa morgendagens
muligheter for norsk finansnaering. Derfor har Finansforbundet sammen med Bl tatt initiativ til en
serie forskningsrapporter som tar for seg handlingsrommet til norsk finansnaering og muligheten for
a styrke kapitalmiljget i Norge, senest ved rapporten «Den norske finansnaeringen — en vekstnaering»
(2015) Professor Torger Reve, Nordkvelde m.fl.)

Vi vil bygge videre pa de styrker som var naering har i Norge. Kvalitetstegn som hgy effektivitet og
sikkerhet, apenhet, transparens og ikke minst hgy kompetanse er noe den norske finansnaeringen
kan veere stolte av. Det ligger ogsa muligheter for a skape et stgrre forvaltningsmiljg i Norge dersom
man utnytter tilgangen pa finanskapital enda mer effektivt. For & fa dette til vil vi trenge
myndighetenes hjelp til 3 utvikle en aktiv naeringspolitikk for finanssektoren og en naering som ter a
satse pa kunnskap, forskning og innovasjon. (Forskningsrapport «Kapitalforvaltning i Norge — en ny
vekstnaering?» (2013) Professor Torger Reve m.fl.)

Konklusjon: Det offentlige Norge ma ta finansnaeringen pa alvor som naering.
Finansmarknadsmeldinga for 2014 inneholdt mange lovord om finansnaeringen, men mangler
konkrete initiativ og tiltak. Det er behov for at ord blir til handling. Finansforbundet registrerer at
ansvaret for naeringspolitikk for finans er plassert hos Finansdepartementet. Mange helt sentrale
virkemidler sorterer imidlertid under Naeringsdepartementet, herunder Innovasjon Norge og
Forskningsradet. Finansnaeringen bidrar med omfattende midler til egen forskning og utvikling pa sitt
eget omrade, men bgr pa sikt ogsa kunne fa tilgang pa offentlige forsknings- og utredningsmidler
knyttet til videreutvikling og oppbygging av nzeringen innenfor den norske modellen. Ogsa av hensyn
til samspillet mellom finansnzaringen og naeringen for gvrig er det avgjgrende at potensialet for
produktivitetsgevinster ikke begrenses av manglende utveksling av relevante initiativ mellom
departementer med ansvar for naering, miljg, kunnskap, distrikt- og samferdsel — og finans.

Finansnzeringen — samfunnskostnader ved produktivitetsveksten

Outsourcing til lavkostland er en utfordring vi ser i flere og flere av vare medlemsbedrifter. Norges
bank publiserte nettopp rapporten «Finansiell infrastruktur 2015» med anbefalinger for en robust og
effektiv infrastruktur i finans. | rapporten fremheves det at selskapene som utkontraherer tjenester
ma vaere i posisjon til 3 drive effektiv kontroll og styring. Videre ser man utfordringer knyttet til
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konsentrasjon pa leverandgrsiden pa en del it- og systemleverandgrer. Dette fgrer til gkt sarbarhet.
Norges Bank legger vekt pa at selskapene som utkontraherer virksomhet, kontinuerlig ma vurdere
om de bgr innkontrahere igjen.

| de stgrste finansinstitusjonene viser imidlertid trenden tvert i mot tegn til & «ta av». Fra 4 tidligere
omfatte noen hundre arbeidsplasser i Norge eksisterer det na planer og utredninger som omfatter
outsourcing av flere tusen finansarbeidsplasser ut av Norge de naermeste arene. De minste
finansinstitusjonene benytter seg ikke av outsourcing da de har for sma volum.

Outsourcing av arbeidsoppgaver for a redusere kostnader bgr etter vart skjgnn vaere unntaket i en
neaering preget av hgy kompetanse, produktivitet samt hgye krav til sikkerhet og tillit.

Neaeringen ma i fremtiden veere, i en enda stgrre grad, til stede pa kundenes premisser.
Finansforbundet forventer store endringer knyttet til teknologiutvikling og kundeadferd i arene som
kommer. Dette vil kreve mye av nzeringens ledere og ansatte.

Nye kapitalkrav legger enda st@rre press pa bank og forsikringsbransjen. Sa lenge kravene som
innfgres er like og fgrer til at vi ikke far konkurransevridende rammevilkar mener Finansforbundet at
strengere kapitalkrav og reguleringer er til det beste for naeringen og kundene. Nye kapitalkrav
legger enda stgrre press pa bank og forsikringsbransjen.

Finansforbundet gnsker a sette sgkelys pa tre problemstillinger rundt outsourcing. En stgrre
bevisstgjgring rundt disse vil bidra til 8 bevare kunnskap og innovasjon i finansbransjen i Norge.

Outsourcing er ikke en lettvint mate a effektivisere organisasjonen pa. Transaksjonskostnadene blir
ofte store, sparte kostnader kan fort «spises opp» av nye kostnader. Vi ser na at mye av oppbygging
av ny kunnskap skjer utenfor landet og at Norge kan miste sin innovasjonskraft. Norsk finansnzering
ma satse pa kunnskap for a veere attraktiv for kundene. Innovasjon og forskning vil veere sentrale
virkemidler for & na dette malet. Det er ikke bare «a flytte hjem igjen» for dette fgrer til at bedriften
ofte mangler den kunnskap som skal til. (Rapport «Outsourcing-hva viser forskning om mal og
resultater?» (2013) Professor Petter Gottschalk)

Ny teknologi er grenselgs. Finansforbundet mener at myndighetene bgr foreta en vurdering av
sikkerheten og personvern nar sa mange sensitive kundeopplysninger lagres i bl.a. grenselgse
«nettskyer». Vi ma sikre oss slik at sensitive kundeopplysninger ikke kommer pa avveie og kan
misbrukes. Finansforbundet mener at myndighetene snarest ma iverksette arbeid med a utrede
sikkerhetstrusselen ved outsourcing og ivareta kundeinformasjon som sendes over landegrensene.
Dette er for viktig til bare a vaere opp til den enkelte bedrift.

Kostnadsbildet pa kort sikt kan drive fram mye av outsourcingen. For at dette ikke skal skje er det
viktig at ogsa eierne bidrar i dette paradigmeskiftet med rimelige krav til utbytte. Dette ma ogsa
gjelde staten.

Konklusjon: Det ma legges til rette for omstillingsprosesser i Norge som alternativ til outsourcing.
Norge trenger sterke miljger for innovasjon og utvikling for det er det som i mange ar har styrket var
konkurransekraft.

Postboks 9234 Grgnland, 0134 Oslo, Dronning Eufemias gt. 16, 0191 Oslo, TIf: 03040, Faks: 947 63 419
Bankgiro: 6057.05.24200, Foretaksnr.: 980 331 105, www.finansforbundet.no, post@finansforbundet.no
Tilsluttet: YS — Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund, NFU — Nordiske Finansansattes Union, UNI — Union Network International



£INAaNo

FORBUWUNDET

Reguleringer — tilpasset stgrrelse

Nye lover, reguleringer og kontrolltiltak/kontrollfunksjoner blir ofte innfgrt pa alle finansforetak,
uavhengig av stgrrelse. Dette er en situasjon som er svaert krevende for de sma finansforetakene, og
spesielt de sma sparebankene i distrikts-Norge. Konsekvensen kan raskt bli ei konsolidering av de
mindre sparebankene. De sma og mellomstore Sparebankene blir slukt av stgrre enheter, og
finansarbeidsplasser forsvinner ut fra distriktene.

Finansforbundet vil papeke at sentraliseringskreftene ikke ngdvendigvis hindrer nye finanskriser,
eller sikrer forbrukerne pa en god mate. Finansforbundet viser til forbundets hgringssvar av 4. mai
2015 vedrgrende krav til utldan med pant i bolig. Vi anser at naerhet til dyktige, engasjerte og hgyt
kvalifiserte finansradgivere er en fordel for kunden, og vil bidra til sunn og baerekraftig gkonomi.

Finansforbundet mener at reguleringer ma sta i forhold til stgrrelsen pa finansforetaket.
«Overregulering» er kontraproduktivt.

Plass til alle

Et annet omrade der effektiviseringen har en samfunnsmessig kostnad er ved at finans sektor ikke
lenger synes a ha plass til alle typer arbeidstakere:

Tabell 20. Antall ansatte i bank- og forsikringsvirksomhet! per 1. september 2013. Etter alder i
tellingsaret, bedriftstype og kjgnn. Antall

Alder i tellingsaret

56 |57 |58 |59 |60 |61 |62 |63 |64 |65 66 67

Menn og kvinner

Ansatte i alt | 817 [ 810 | 774 | 742 | 794 | 739 | 609 | 532 | 364 | 225 | 193 |45

Tabellen over viser antall ansatte etter alder. Tallene er utdrag av SSB-tall for Finans Norge sine
bedrifter malt per 1. september 2013 (inkl deltidsansatte, men ekskl. Storebrand og IF).

Aldersgruppen 56-61 er representert med antall ansatte pa linje med det som kan forventes ut i fra
en statistisk fordeling av ansatte pa forskjellige alderskategorier. Etter fylte 62 ar synker antallet som
fortsatt arbeider i finans dramatisk. Finansforbundet kjenner forholdene godt nok til a8 kunne
bekrefte at mange av de som er gatt av med fgrtidspensjon, ikke ville gjort det dersom forholdene
hadde ligget til rette for at de kunne fortsette a arbeide uten anmodning fra arbeidsgiver om a «ta en
pakke» og ga av tidlig. | var tid er forventet levetid pa full fart oppover og det signaliseres pa den ene
siden at folk ma forvente a arbeide lenger. Pa den annen side blir det faerre og feerre arbeidsgivere
som gnsker denne arbeidskraften velkommen, i produktivitetsvekstens navn.
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En tredje konsekvens av krav om gkt produktivitet finner vi i oversikten over strukturen for
utdannelse blant de sysselsatte innenfor finans;
Figur 19: Utdanning blant sysselsatte i tariffomradet innen finanstjenester
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Kilde: SSB / Rapport om Finansnaringens rolle i den norske frontfagsmodellen (Samfunnsgkonomisk
Analyse)

Tallene viser at antall ansatte som kun har utdanning pa grunn- og videregaendeniva er pa full fart ut
fra naeringen som sektor. Finansbedrifter krever na som hovedregel at nyansatte som kommer inn
minst har bachelorniva. Prosentvis gkning i antallet med mastergrad er enda hgyere. Det er skrevet
mye om «mastersyken» og det som tilsynelatende er et krav om avansert utdanning for a utfgre, i
noen tilfeller, oppgaver som tidligere ble utfgrt av ansatte med videregaende niva. Naeringen er
imidlertid klare pa at kravet om utdanning slar ut i gkt produktivitet. Ikke alle er egnet for a ta
mastergradsstudier.

Utviklingen ville for sa vidt ikke volde bekymring pa makroniva dersom det i andre sektorer i Norge
var behov for den arbeidskraften som ufrivillig gar ut av finans. Dersom eldre ansatte uten
mastergrad fant alternativt arbeid i andre sektorer var ikke situasjonen et samfunnsproblem.
Finansforbundet legger imidlertid til grunn at trenden som i dag preger finans ogsa er til stede, eller
vil komme, i andre sektorer.

Dersom tiltak for produktivitet blir sa krevende for enkeltindivid at bare de mest effektive far tilgang
til arbeid, er spgrsmalet hva som skal skje med de andre. Disse spgrsmalene kan — og bgr —i tillegg til
eldre og lavere utdannede reises ogsa for folk med fysisk eller psykisk utviklingshemming,
smabarnsforeldre, innvandrere med mangelfulle sprakferdigheter, de som blir utbrent av press i
yrkeslivet og sa videre.
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NOU 2013:13 (Holden lll-utvalgets rapport) gir pa side 127 (boks 7.2) noen dilemmaer knyttet til
malingen av produktivitetsutviklingen. Felles for definisjonene som benyttes er at de sgker 8 male
bruttoprodukt per (arbeidet) timeverk.

Produktivitetskommisjonens mandat synes naert knyttet opp mot tradisjonell definisjon av
produktivitet. Mandatet ser ikke ut til a ta inn over seg utfordringene knyttet til hva som skal skje
med de minst produktive blant oss nar kravene til produktivitet gker. Etter Finansforbundets syn blir
verdien av Kommisjonens arbeid begrenset dersom Kommisjonen kun vurderer utviklingen i vekst i
bruttoprodukt per timeverk. Etter vart syn er en riktigere malsetting for produktivitet i samfunnet a
gke bruttoproduktet per person i yrkesfgr alder, som ikke er medisinsk ufgre.

Konklusjon: Det hjelper lite om den norske produktiviteten slar OECD, dersom veksten kommer
fordi bare de mest effektive arbeidstakerne er i arbeid.

Pensjonskapital, kapitalforvaltning og bufferfond

God kapitalforvaltning er av stor betydning for var fremtidige velstand. Det ligger fortsatt store
utfordringer i regelverket for forvaltning av pensjonskapital. Kravet til arlig avkastning og egenkapital
i ytelsesordningene er ngkkelord. Det er ngdvendig for fripoliseinnehavere og pensjonsinnretninger
at dagens virksomhetsregler tilpasses mer hensiktsmessig til nytt solvensregime i forsikring (Solvens
I). Kravet om arlig tildeling av avkastning med endelig virkning (sdkalt arlig rentegaranti) medfgrer at
langsiktige pensjonsforpliktelser forvaltes med sveaert kortsiktig horisont. Dette gir ikke god
forvaltning. Her foreligger det blant annet forslag om a tillate bufferfond for fripoliser, som kan bidra
til bedre avkastning pa lang sikt.

Kontantfritt samfunn

Finansforbundet har gatt i bresjen for et kontantfritt samfunn. | dag er det bare kontanter som er
obligatorisk betalingsmiddel. Bankkort, betaling med apper og SMS, og snart ogsa kontantfri betaling
med mobil, gjgr kontanter overflgdig. Dersom regjeringen vil nedfelle et mal om et kontantfritt
samfunn, kan arbeidet med a utvikle Igsninger for de gjenstaende bruksomradene for kontanter
akselereres. Finansforbundet er ikke i tvil om at gevinstene knyttet til 3 begrense svart arbeid og
kriminalitet — og dermed bedre den registrerte produktiviteten — vil kunne overraske mange.

Lennstakerne kan ikke vise moderasjon alene

Lonnsveksten i finansnaeringen er frikoblet fra produktivitetsveksten i naeringen. Dette er et paradoks
med tanke pa at store deler av norsk finansnaering nettopp er sveert konkurranseutsatt. Nar norske
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finansbedrifter na klarer seg godt i konkurransen med utlandet kommer det ikke i stor nok grad de
ansatte til gode.

Figuren under viser at Ipnnskostnadenes andel av verdiskapingen i finans, i strid med forutsetningene
i den norske frontfagsmodellen, har gatt dramatisk ned — fra over 60 % i 1970 til 32 % i 2013.

Overskuddet som fglge av effektiviseringen har altsa, som kommentert over, kommet kundene til
gode, men ikke i sa stor grad som det kunne forventes, og Iennsmottakere innenfor regulativomradet
i finans sektor har heller ikke hatt en Ignnsvekst som gjenspeiler utviklingen i verdiskaping. Eierne og
utvalgte grupper med ledere og risikotakere innenfor finans har gket sin relative andel av
verdiskapingen.

Figur 34. Lonnskostnadenes andel av verdiskapingen innen finansiering og
forsikringsvirksomhet 1970-2013
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Kilde: SSB / Rapport om Finansnaringens rolle i den norske frontfagsmodellen (Samfunnsgkonomisk
Analyse)

Dersom marginene kuttes og overskudd i stgrre og stgrre grad forbeholdes en begrenset gruppe
mennesker, mister samfunnet som helhet kjgpekraft i markedene som naeringsvirksomhet er til for a
dekke. Dette gjelder ikke bare i finans, men pa alle samfunnsomrader. Det er begrenset hvor stort
konsum som noen fa rike mennesker vil representere i gkonomien. Uten konsum i bunn vil
naeringsvirksomhet til syvende og sist fa utfordringer. Dermed blir det ogsa faerre reelt gode
pengeplasseringer tilgjengelig og det vil oppsta bobler i skonomien. Utfordringene ligger i at det
isolert sett for den enkelte aktgr kan fremsta som fordelaktig a tilpasse seg gjennom a toppe
overskuddet fra virksomheten og redusere kostnader, inklusive arbeidstakeres Ignn.
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A sikre en bredere inntektsfordeling gjennom fordeling av verdiskaping til befolkningen er sentralt for
at naeringen skal fungere, men sikres kun gjennom lovregulering eller tariffmessige avtaler. Dette har
veert solid forankret i de skandinaviske landene og er en grunnpillar for var velstand.

Konklusjon: Skal produktiviteten trives ma den alminnelige del av befolkningen opprettholde god
kjppekraft.
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