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Hgringssvar - forslag til ny inkassolov
Kapitalkontroll AS

Kapitalkontroll leverer haringssvar til forslag til ny inkassolov fordi vi er systemleverandgr og faglig veileder for ca.
100 norske kommuner og et av Nordens stgrste regnskapskontor. Vare kunder driver inn egne pengekrav,
kommunale krav eller kommunale avgifter og bruker alle vart egenutviklet inkassosystem KK2 og oss som praktisk
og faglig radgiver i innfordringsarbeidet.

Sammensetning av utvalget og dets mandat.

| en gruppe som dette statter vi oppnevnelse av representanter fra skyldnerne og forbrukerne. Det er i dag tre
hovedformer for innkreving av pengekrav. Kreditor kan gjgre det selv, kreditor kan engasjere en advokat eller
kreditor kan engasjere et inkassobyra. KapitalKontroll vil papeke at det kun er representanter fra inkassobyrasiden
som er representert i utvalget, mens hverken advokatsiden eller egeninkassovirksomheter er representert. Tatt i
betraktning at store virksomheter og mer enn 200 norske kommuner med store volumer driver egeninkasso er det
for oss sveert beklagelig og uheldig at denne siden av innkrevingsbransjen ikke er representert i gruppen.

Bade Norges kemner- og kommunegkonomers forbund (NKK) og KapitalKontroll s tidlig at gruppen var oppnevnt
ensidig fra inkassobyrasiden og tok kontakt med utvalgsleder om dette. Vi fikk raskt tilbakemelding om at
egeninkassosiden ikke skulle behandles i seerlig grad. Siden tilbakemelding stemte med utvalgets mandat slo vi oss
til ro med dette og gikk ikke videre med saken. | mandatet star det nemlig at arbeidsgruppen skal utrede om grensen
mellom egen- og fremmedinkasso bgr lov- eller forskriftsreguleres. Gruppen skulle videre vurdere hvordan en slik
grense ville pavirke inndrivelse av konserninterne krav.

Kapitalkontroll mener egeninkasso bgr utredes pd samme mate som fremmedinkasso og ikke tas med i ny lov
basert pd antakelser. Det bgr derfor nedsettes en ny arbeidsgruppe med representanter fra skyldner og
forbrukersiden samt fra virksomheter som driver egeninkasso, herunder NKK. Frem til dette er gjort bgr dagens
regler fortsatt gjelde ved egeninkasso.

Bortfall av inkassovarsel og betalingsoppfordring

Det legges opp til to forskjellige innfordringslap, et for egeninkasso og et for fremmedinkasso. For egeninkasso
foreslas det & erstatte retten til & sende inkassovarsel og betalingsoppfordring med fire utenrettslige purringer.
KapitalKontroll mener det er uheldig at man ikke lenger kan drive egeninkasso med inkassovarsel og
betalingsoppfordring pa lik linje som i dag og som det er foreslatt for fremmedinkasso.

Dagens egeninkassoordning har veert lett tilgjengelig for alle skyldnere og kreditorer. A lage to lap, der noen tiltak
skal brukes for egeninkasso mens andre skal brukes ved fremmedinkasso, vil etter KapitalKontrolls oppfatning gjare
regelverket mer komplisert. Skyldnere som opplever pagang fra bade egeninkassatorer og inkassobyra vil oppleve
det som uoversiktlig. Mange skyldnere vil ha kontakt med bade inkassobyra i enkeltsaker og med
egeninkassovirksomheter i andre saker. Det er da uheldig & ha forskjellige regler for innkreving bade for
saksbehandler og skyldnere.

Arbeidsgruppen skriver at de foreslatte krav til innhold i inkassovarsler og betalingsoppfordringer vil veere vanskelig
for egeninkassoforetak & oppfylle. Dette mener Kapitalkontroll AS er feil. At Oslo Kemner kontor, Bergen
Kemnerkontor og KapitalKontrolls kunder som er faglig stattet av et erfarent egeninkassomiljg vil ha vanskeligheter
med & oppfylle formkrav i dokumenter er i beste fall userigst. Innhold i dokumenter er ofte styrt av datasystemer eller
forhandsdefinerte maler, og alle leverandgrer vil sgrge for at formkravene oppfylles.

KapitalKontroll vil ogsd fremheve at inkassovarsler og betalingsoppfordringer er vel innarbeidede
innfordringsdokumenter som bgr veere tilgjengelig for alle som sgker a fa dekket sine krav, og ikke bare for dem
som bruker inkassobyra.

Kapitalkontroll har ingen sterke innvendinger mot forslaget om nytt innhold i inkassovarsler og
betalingsoppfordringer. Imidlertid vil vi papeke at for mange skyldnere kan det vaere krevende & motta dokumenter
med mye informasjon.
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Formkravene bgr derfor kun inneholde krav til falgende:

Hva kravet gjelder

En kravsoppstilling som viser hovedstol, renter, saleerer og omkostninger

At videre pagang vil medfgre ytterligere kostnader

Hva ytterligere pagang kan besta i

Oppfordring om & ta kontakt ved uenighet om kravet

Dokumenter sendt av inkassobyra bar inneholde opplysninger om klageadgang

Arbeidsgruppens forslag synes motivert ut i fra & gjgre fremmedinkasso mer komplisert som igjen kan medfare
hayere saleerer. Vi mener at inkasso egentlig er ganske enkelt, og skyldner ma fa korte presise varsler om at han
skal betale og hva som kommer til & skje ved fortsatt mislighold.

KapitalKontroll mener dagens inkassovarsler og betalingsoppfordringer oppfyller dette med god margin.

Salzaerberegning ved innkreving

KapitalKontroll er enig med arbeidsgruppen i at salserene bgr reduseres.

Vi er imidlertid uenig i at saleerene for egeninkasso skal halveres. Store virksomheter med store volumer vil ha behov
for profesjonelle systemer pa lik linje med inkassobyra. Det er derfor galt & hevde at det ikke er behov for systemer,
rutiner og personell til innkreving ved egeninkasso. Blant annet vil vi nevne at Skattemyndighetene legger opp til at
kommuner skal fa innfordringsopplysninger via sine innfordringssystemer til bruk ved innfordring av kommunale
avgifter hvor kommunen har saernamsmannskompetanse. Utvikling av slike systemer og bruken av dem krever sa
vel kompetanse som ressurser.

o

Kapitalkontroll vil papeke at arbeidsgruppen ikke har utredet behovet for & redusere egeninkassosaleerene
naermere. Arbeidsgruppen har faktisk bare «antatt». Det er slett ikke slik at fordi fremmedinkassosaleerene bgr
reduseres, s medfgrer det at egeninkassosalaerene ogsa bar reduseres. Behovet for & redusere saleernivaet ma
vurderes forskjellig for egeninkasso og fremmedinkasso. For det farste er dagens saleerniva allerede betydelig
lavere ved egeninkasso. Maksimalt utenrettslig saleer for egeninkasso utgjar kr 350, som en digresjon benytter
Kapitalkontrolls kommunale kunder 280 kroner som gvre grense. Minimumssaleer for minstekrav ved
fremmedinkasso utgjer nettopp kr 350. Deretter stiger saleerene betydelig etter kravet stgrrelse og hvor lang tid det
er gatt fra kravet oppstod. For et krav mot en bedrift p& 10.000 kroner kan utenrettslige fremmedinkassosaleer bli
hele 12 ganger sa hayt som egeninkassosaleer med dagens regler. Sa dagens prisregulativ ivaretar at egeninkasso
har lave saleer siden det er lagt en maksgrense pa 350 kroner for utenrettslig krav uavhengig av hovedkravets
starrelse.

Kapitalkontroll AS mener at saleerforslaget vedrgrende egeninkasso bgr utredes saerskilt. Arbeidsgruppen har ikke
harmonisert sitt forslag i forhold til ES-regelen gitt i forsinkelsesrenteloven. Etter Forsinkelsesrentelovens § 3a,
hvor det fremgar at en kreditor kan kreve dekket sine kostnader med innkreving med inntil 40 Euro, i dag definert
som 400 kroner i Norge. Denne bestemmelsen far ikke anvendelse i forbrukerforhold. Vi mener gruppen burde
vurdert en harmonisering mellom forbruker og naering. Kapitalkontroll foreslar at man i forbrukerforhold legger til
grunn 87,5 % av satsen i Forsinkelsesrentelovens § 3a slik at saleernivdene harmoniseres med dagens
egeninkassosatser. Nivaet vil da ogsa vaere pa et internasjonalt akseptert niva. Kommer ny arbeidsgruppe frem til
at satsene bar reduseres bgr reduksjon vaere prosentvis lik for bade naering og forbrukere. Som tidligere nevnt
benytter KapitalKontrolls kommunale kunder en gvre grense pa 280 kroner.

KaptialKontroll er sterkt uenig i at det skal innfares en «underskog» av tilleggsgebyrer. For det farste vil det medfarer
uoversiktlige og vanskelig tilgjengelige regler. En skyldner vil vanskelig kunne sette seg inn i reglene og kunne
kontrollere saleerberegningen. Vi vil sgerlig nevne to typer tilleggssaleer vi mener er uheldige:

Avtalesalzeret: En skyldner med betalingsvansker som ber om en avtale vil i tillegg til palgpte saleer og renter fa en
tileggsregning for & be om en utsettelse eller for & dele opp kravet i to. Dette synes vi er urimelig. | moderne systemer
er det enkelt & inngd avtaler som fglges opp automatisk, det er lite behov for & sende ut avdragsgiro.
Betalingspaminnelser kan sendes via E-post eller SMS som begge deler er rimelige lgsninger. Det er derfor sma
kostnader ved & innga slike avtaler.

Dersom man skal viderefgre dagens regel om avtalesaleer bgr man gke antall avdrag for saleer kan kreves.
Kapitalkontroll foreslar at det gkes fra dagens 4 avdrag til 8 avdrag.

Saleer for 8 sla sammen saker: | moderne systemer er det enkelt & sld sammen saker. Arbeidsoppgaven bestar i &
foreta noen fa klikk fgr sakene er slatt sammen. Med en pilikt til & sl& sammen saker slik gruppen foreslar er ogsa
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behovet for vurdering liten. KapitalKontroll mener en god saksbehandler raskt avdekker om saker er pa samme niva
og dermed kan slas sammen.

Forslagene om tilleggssaleerer kan se ut som inkassobransjen forsgker a lgfte kostnader som tidligere er blitt
belastet kreditor over pa skyldner. Kapitalkontroll mener at det ikke er fornuftig & redusere saleerene pa den enes
hand for s& gke dem pa andres i andre sammenhenger.

God inkassoskikk

Kapitalkontroll er enig i at kravet til god inkassoskikk ma bli bedre regulert. Vi har heller ikke innvendinger mot
forslagene til gruppen sa langt de gjelder inkassoforetak.

Kapitalkontroll mener imidlertid at det burde veert utredet om den rettslige standarden «God inkassoskikk» bgr veere
lik ved fremmed- og egeninkasso. En leverandgr og en kunde som har samarbeidet over tid, kan ha utviklet en
annen kommunikasjonsform enn det som er akseptabelt for en ekstern part. Samtidig vil en kreditor ofte ha bedre
kiennskap til sine kunder enn det et inkassoforetak kan forventes & ha. Dette er forhold som tilsier at det burde veert
utredet en egen standard for god inkassoskikk ved egeninkasso.

Vurdering av kravets eksistens

Vurdering av kravets eksistens bar forbli et krav palagt inkassobyra. KapitalKontroll mener at forslaget om & fierne
dette kravet kan redusere profesjonaliteten i bransjen. Vi mener at faktura og/eller fakturagrunnlag bar leveres til
inkassator fgr en inkassosak kan startes. Mange saker leveres til inkassobyra ved at kreditor selv registrerer dem
inn. | slike ftilfeller vil det veere enkelt & laste opp bade faktura og fakturagrunnlag som PDF-filer til inkassator.
Dersom det er en elektronisk kommunikasjon mellom kreditor og inkassator bgr det vaere enkelt a utvikle
integrasjonen til & omfatte mottak av de foreslatte dokumenter.

Forsok pa a kvele konkurranse

KapitalKontroll ser at arbeidsgruppen har foreslatt & fierne advokaters rett til & drive inkasso med hjemmel i
advokatbevillingen. Videre er det lagt opp til at egeninkasso skal bli sa dyrt for kreditor at det i praksis vil bli et
insitament for & benytte inkassobyrd. Samlet sett er dette et ganske patagelig forsgk fra inkassobransjen til &
monopolisere retten til & drive innkreving.

Forsgket minner om en ganske vanlig reaksjon fra etablerte virksomheter nar de mater konkurranse fra nytenking.
Man ser det gang pa gang at etablerte virksomheter legger hindringer i vegen for etablering av nye mater a lgse
oppgaver pa. Arbeidsgruppens forslag er etter var mening stikk i strid med utviklingen ellers i samfunnet. | dag er
det den herskende holdning at nye virksomheter skal gis mulighet til & konkurrere og til & etablere seg med nye
systemer og nye mater & lase oppgaver pa. Kapitalkontroll mener derfor at arbeidsgruppen burde ha utredet dette
grundig, noe som slett ikke er gjort. Arbeidsgruppens forslag knyttet til egeninkasso fremmer kun inkassobyraers ve
og vel og undergraver mulighet for kommuner, bedrifter og organisasjoner a tilby sine kunder et humant og billig
inkassolap.

Oppsummert:

Alle KapitalKontrolls kunder har fatt mulighet til & kommentere hgringssvaret. Vi har kun mottatt positive
tilbakemeldinger og bred support. KapitalKontroll mener at nye lover og regler ikke ma ta bort en reell mulighet for
& kunne drive med egeninkasso. KapitalKontroll foreslar falgende:

1. Egeninkasso skal fglge samme innfordringsmetode som fremmedinkasso og skal fortsatt kunne sende
inkassovarsler og betalingsoppfordringer.

2. Det bgr ikke lages to innfordringslep, et for egeninkasso og ett for inkassobyra.

3. Saleersatser for inkassobyra settes ned og underskogen av tilleggssalzer bar ikke innfares.

4. Saleerene for egeninkasso bar harmoniseres med forsinkelsesrentelovens § 3a. Niva pa saleer mot
forbruker og naering kan justeres etter en prosentsats av saleersatsen i § 3a.
a. Alternativt bgr egeninkasso fglge fremmedinkassosaleerene. De bgr dog reduseres med en

avansemargin siden de kun skal dekke selvkost. Vi anbefaler at satsene nedjusteres med 10 %.

5. Advokater bar fortsatt kunne drive inkasso med hjemmel i advokatbevilling for & opprettholde en bredest

mulig konkurranse i markedet.

6. God inkassoskikk bar reguleres og utredes seerskilt for egeninkasso.
7. Det ma nedsettes et eget arbeidsutvalg til & se naermere pa egeninkasso fgr dagens regler for
egeninkasso kan enders.
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