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Forbrukertilsynets høringsuttalelse til Finanstilsynets 
høringsnotat - Bankenes tilbud av kontanttjenester 
 

 

Vi viser til Finansdepartementets høringsbrev av 13. september 2021 med Finanstilsynets 

forslag til forskrift som klargjør at den enkelte bank må sørge for at kundene har mulighet for 

å sette inn og ta ut kontanter, enten i bankens egen regi eller gjennom avtale med andre 

tilbydere av kontanttjenester.  

 

Forbrukertilsynet støtter forslaget i Finanstilsynets høringsnotat. 

 

Forbrukertilsynet har over lengre tid mottatt klager fra mange forbrukere som har opplevd at 

kontanter er blitt nektet godtatt som betalingsmiddel hos ulike typer virksomheter. Dette er et 

tema en god del forbrukere også ringer med klager på og spørsmål til oss om.  

 

Eksempelvis mottok vi nylig også en klage fra en forbruker som hadde opplevd å miste sitt 

bankkort. Hun hadde ikke Vipps-appen, og opplevde det da som svært problematisk at hun 

ikke kunne ta ut kontanter i banken.  

 

Når utgangspunktet etter finansavtaleloven § 38, jf. sentralbankloven § 3-5, er at forbruker 

har rett til å gjør opp hos betalingsmottaker med kontanter, vil denne retten undergraves om 

man ikke har tilgang til kontanttjenester via bankene. 

 

Forbrukertilsynet er av den oppfatning at muligheten til å benytte kontanter er viktig for 

mange forbrukere, og vurderer derfor at det er nødvendig med en slik endring som 

Finanstilsynet foreslår.  
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På denne bakgrunn støtter altså Forbrukertilsynet Finanstilsynets forslag til forskrift som 

klargjør at den enkelte bank må sørge for at kundene har mulighet for å sette inn og ta ut 

kontanter, enten i bankens egen regi eller gjennom avtale med andre tilbydere av 

kontanttjenester. 

 

 

Med vennlig hilsen 

 

 

Trond Rønningen      Bente Øverli 

direktør       avdelingsdirektør 
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