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Finansdepartementet

Regjeringen.no

Oslo, Onsdag 8. desember 2021

Horingssvar til Finansdepartementets forskriftsendring
vedrgrende «Bankenes tilbud av kontanttjenester»

1. INNLEDNING

Vi viser til heringen til Finanstilsynets forslag til regler om bankenes tilbud av kontanttjenester
i finansforskriften.

Nokas Verdihéndtering AS (heretter «Nokas») er Norges ledende leverander av
kontanthandteringstjenester. Nokas er folgelig en sentral del av infrastrukturen som sikrer
behandling, kontroll og distribusjon av norske og utenlandske kontanter.

Reglene om bankenes plikt til & tilby kontanter har vesentlig betydning for Nokas og ogsa for
kontanth&ndteringsbransjen og betalingsmarkedet generelt. Nokas er opptatt av at reglene som
innferes skaper forutsigbare og klare rammevilkar, ikke bare for bankene, men ogsé for andre
aktorer i bransjen, og ikke minst for kunder som er avhengige av tjenestene.

Som det er papekt blant annet i Finansmarkedsmeldingen for 2021 har bankene nedskalert
tilbudet av kontanttjenester, og det er grunn til & tro at bankenes tilbud av kontanttjenester vil
bli ytterligere redusert. Det er nedvendig at det innferes nye regler for & bremse utviklingen.
Nokas verdsetter derfor forslaget om & innfere regler om bankenes tilbud av kontanttjenester.
Nokas har likevel merknader til innholdet i Finanstilsynets forslag, som etter Nokas’ oppfatning
ikke vil bidra til & oppnad formalet om a bremse nedskaleringen av bankenes tilbud av

kontanttjenester.
2. NOKAS’ MERKNADER TIL FORSLAGET
2.1 Overordnede merknader

Som allerede nevnt, oppfatter Nokas det som positivt at finansmyndighetene lepende vurderer
utviklingen innenfor bankenes tilbud av kontanttjenester. Det er ogsa prisverdig at det innferes
regler som tar sikte pé & klargjore at den enkelte bank plikter & sorge for at bankens kunder har
mulighet til a sette inn og ta ut kontanter.

Dagens regel i finansforetaksloven § 16-4 har, som ogsa Finanstilsynet péapeker i
heringsnotatet, medfort at banker har vurdert at de ikke er pliktige til a tilby kundene tilgang til
kontanter. Erfaringene med den gjeldende regelen i finansforetaksloven § 16-4 tilsier at det er
behov for en tydeliggjoring av regelverket som ikke etterlater tvil om rekkevidden av bankenes
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plikt til 4 tilby kontanter til kundene, og som kan folges opp med sanksjoner dersom reglene
ikke etterleves.

Forslaget til forskriftsbestemmelse i § 16-8 forste ledd med tilherende heringsnotat er imidlertid
etter Nokas’ syn ikke tydelig nok hva gjelder innholdet av bankenes plikt til kontanthandtering.

Nokas” hovedinnvending mot utkastet til forskriftsbestemmelser er at reglene ikke i tilstrekkelig
grad klargjer omfanget av plikten til & gi kundene mulighet til & ta ut og sette inn kontanter.
Ordlyden i forslaget — at bankene skal gi «mulighet til innskudd og uttak» — sier ikke mye mer
enn dagens lovregel. Horingsnotatet og den foreslatte bestemmelsen etterlater et inntrykk av at
bankene kan oppfylle sine plikter ved & gjere et minimumstilbud tilgjengelig for sine kunder.
Nokas er folgelig bekymret for at den foreslatte regelen ikke vil ha noen innvirkning pa den
uheldige utviklingen med nedleggelse av filialer og innskudds- og uttaksautomater med
tilherende darligere tilgjengelighet av kontanttjenester som konsekvens.

Det er svart viktig at bankene palegges en tydelig plikt til & tilby kontanter som gir et
tilfredsstillende tilbud for alle tjenester og alle kundegrupper. Et slikt tydelig ansvar finnes ikke
i det fremsatte forslaget. Det er ogsd uheldig at det ikke er foreslatt &4 innfore en
sanksjonsmulighet. Etter Nokas’ oppfatning innebarer nevnte svakheter at forskriftsforslaget
ikke vil oppné det som er hensikten bak forslaget — & unnga at bankene ytterligere reduserer et
allerede svekket kontanttilbud til kundene.

Forskriftsforslaget er, etter Nokas’ syn, mangelfullt, og Nokas anser det ikke som forsvarlig
eller tilstrekkelig i sin ndvaerende form. Nokas ber derfor Finanstilsynet vurdere & innta en
presisering i den foreslatte forskriftsbestemmelsen som tydeliggjar at bankene plikter & tilby
kundene muligheten til & gjore uttak i minibank og innskudd i innskuddsautomater.

[ det folgende redegjor vi naermere for Nokas’ merknader til hagringsnotatet.

2.2 Utilstrekkelig klargjoring av bankenes plikt til & tilby kontanttjenester
2.2.1 Det er uklart hva som ligger i «mulighet» til innskudd og uttak av kontanter

Forslaget til ny § 16-8 i finansforetaksforskriften palegger bankene & gi kundene «mulighet til
innskudd og uttak av kontanter» enten i egen regi eller ved at banken inngar avtale med andre
tilbydere av kontanttjenester. Ordlyden «mulighet» innebarer en skjennsmessig og uklar plikt
for bankene. Sammenholdt med manglende sanksjonsmuligheter, medfarer forslaget en fare for
at forskriftsbestemmelsen ikke far den tilsiktede virkningen.

Nokas er av det syn at forskriftsbestemmelsen ber vaere tydelig pé hvilket ansvar bankene har
for & opprettholde et kontanttilbud for sine kunder, bade privatkunder og bedriftskunder. I dette
ligger det at forskriften ber stille minimumskrav til hvilke tjenester bankene plikter &
opprettholde samt ogsd minimumskrav vedrerende omfanget/dekningsomradet til tjenestene.
Det nermere innholdet i plikten ber ogsa fremga tydelig av ordlyden i bestemmelsen.

2:2:2 «Kontanter i butikk» ber ikke vere tilstrekkelig for & oppfylle bankenes
plikt

Heringsnotatet skaper etter Nokas’ syn betydelig tvil knyttet til hvordan bankene kan oppfylle

plikten til & gjore kontanttjenester tilgjengelig for sine kunder. Deler av notatet etterlater et

inntrykk av at bankene kan neye seg med & tilslutte seg kontanttjenester i butikk-lgsningen

(heretter «KIB») og at dette vil veere tilstrekkelig for & oppfylle plikten til & gi «mulighet» for
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innskudd og uttak av kontanter. I heringsbrevet skriver Finanstilsynet eksempelvis under punkt
1 at «en eventuell utbygging av « Kontanttjenester i butikky [vil] kunne bidra til et bedre samlet
tilbudy. Ifelge Finanstilsynets undersekelse av bankenes kontanttilbud svarer ogsé over
halvparten av bankene at KIB inngér i deres langsiktige plan for kontanttjenester, jf.
heringsnotatet punkt 4. Etter Nokas’ oppfatning ber Finanstilsynet klargjore at bankene ikke
kan noye seg med 4 tilslutte seg en enkeltlasning som KIB for & oppfylle bankenes lovpélagte
plikt til & tilby kontanttjenester. KIB er av flere arsaker ikke egnet som eneste tilgjengelige
kontanttilbud for bankenes kunder.

Bankenes kontanttilbud over skranke i filialer og gjennom kontantmaskiner har vart barende
for infrastrukturen i dagens kontantmarked. KIB-lgsningen er avhengig av
logistikkinfrastrukturen som akterer som Nokas og Loomis tilbyr. En satsing pa KIB som
lasning for kontanttilbudet alene, pa bekostning av filialer og minibanker/kontantautomater, vil
kunne fore til at markedsgrunnlaget for verditransport og verdihandtering vesentlig svekkes. Et
manglende markedsgrunnlag vil igjen fore til et redusert eller i verste fall bortfalt
infrastrukturtilbud fra tilbydere av kontanthandteringstjenester og verditransport. Dette er
seerlig uheldig ettersom dette infrastrukturtilbudet er noe KIB som nevnt baserer seg pa og er
avhengig av for at tjenesten skal kunne fungere. En ytterligere svekkelse av markedsgrunnlaget
vil trolig fare til en ytterligere konsolidering i kontanthandteringsmarkedet, noe som igjen vil
fare til gkte priser for innskudd og uttak av kontanter overfor forbrukerne.

Som Finanstilsynet selv tidligere har papekt skaper avhengighet til én losning ogsd en ny
sarbarhet.! Dette vil vare negativt for kundene som i det daglige er avhengige av
kontanttjenester. Det er ogsa svaert negativt for beredskapen ved en svikt i tilgjengeligheten av
de elektroniske betalingssystemene eller i andre krisesituasjoner. All beredskap for kontanter
baserer seg pa at det eksisterer en tilstrekkelig logistikkinfrastruktur for kontanthandtering.
Hverken bankene eller KIB har i dag forpliktende avtaler med logistikkleveranderer som sikrer
kapasitet i en beredskapssituasjon. Dagens kapasitet er ikke tilstrekkelig til & betjene bankene i
en beredskapssituasjon, og dersom denne infrastrukturen bygges ned, vil det svekke
beredskapen ytterligere. Det er vanskelig & se at bankene vil kunne overholde pliktene i
finansforetaksforskriften § 16-7 hvor bankene palegges & ha «/osningery for a oppfylle kravene
i finansforetaksloven § 16-4 «ved okt ettersporsel etter kontanter som folge av svikt i tilgangen
til de elektroniske betalingssystemeney (var utheving).

KIB er ogsa primert egnet for personkunder og er ikke en tilfredsstillende losning for
bedriftskunder. KIB har eksempelvis et maksimalt innskudd pa kr. 20 000 og maksimalt uttak
pa kr. 10 000, og man kan bare sette inn 25 mynter per valer. At innskuddsmulighetene for
bedriftskunder ikke er tilfredsstillende ved KIB, har ogs& blitt papekt av Norges Bank.?
Lasningen apner heller ikke opp for kjep av vekslepenger, som en rekke bedrifter er avhengig
av.

Butikkene som tilbyr KIB har ogsé en annen primerfunisjon enn kontanthdndtering og er
neppe optimale for dette formalet. Tilgangen pa kontanttjenestene er begrenset til en enkelt
kasse hvor det eksempelvis lett kan oppsta kedannelser. Tilbudet er ogsa begrenset av butikkens
apningstider som pa visse steder kan vare svart begrenset. Ved at kontanttjenesten er uleselig

I Meld. St. 31 (2020-2021) s. 52
2 Meld. St. 31 (2020-2021) s. 52.
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knyttet til butikken, vil det ogsa kunne oppsté et unedvendig kjepepress for dem som benytter
seg av KIB.

Det er ikke hensiktsmessig, hverken for sluttkunden eller bedriften, at bedrifter vegrer seg for
4 ta imot kontanter dersom det blir for tungvint & sette inn overskuddslikviditet. Dette kan ogsa
komme i konflikt med bedrifters plikt til & ta imot kontanter som oppgjer fra en forbruker
ettersom kontanter i slike forhold er et tvungent betalingsmiddel, jf. finansavtaleloven § 38
tredje ledd, jf. sentralbankloven § 3-5 forste ledd.

223 E@S-rettens krav til grunnleggende funksjoner ved betalingskonto

Som vist til i heringsnotatet, stiller EU/E@S-retten krav til hvilke grunnleggende funksjoner
som kan kreves av betalingskontoer. Reglene om sammenlignbarhet av kostnader forbundet
med betalingskontoer, bytte av betalingskontoer og adgang til & opprette og bruke
betalingskontoer med grunnleggende funksjoner i Europaparlaments- og radsdirektiv
2014/92/EU av 23. juli 2014 (heretter «betalingskontodirektivet») er besluttet innlemmet i
E@S-avtalen.

Det folger av direktivets artikkel 17 nr. 1 bokstav b at en betalingskonto med «grunnleggende
Sfunksjoner» innebarer at tjenesteyter, herunder bankene, tilgjengeliggjor tjenester som gjor det
mulig & sette inn midler pa en betalingskonto.

Videre folger det av direktivets artikkel 17 nr. 1 bokstav c at tjenesteyter skal gjore det mulig &
foreta uttak av kontanter fra betalingskonto i skranke i tjenesteyterens apningstid og i
minibanker. Direktivets direkte henvisning til automatiske pengeautomater (minibanker) taler
for at uttak gjenncm minibanker er en pliktig og grunnleggende funksjon som bankene ma tilby
ved utstedelsen av en betalingskonto. Videre fremgar det i direktivets fortale (punkt 23) at
medlemsstatene ber tilrettelegge for nettsider som inneholder informasjon «such as the number
and location of branches or automated teller machinesy. Det fremstar derfor klart at direktivet
forutsetter at minibanker er og forblir en del av kontantbehandlingssystemet.

Minibanker er ogsa en anerkjent tjeneste for uttak av kontanter som er lett gjenkjennelig og
tilgjengelig for alle kundegrupper, herunder E@S-borgere, i motsetning til KIB. Dette taler for
at bankene, ved & tilby betalingskontoer, er pliktige til ogsa & tilby uttak utenfor bankens, og
ogsé butikkenes, apningstider gjennom minibanker. Direktivet krever ikke at bankene har egne
minibanker, men at bankene plikter & gjore uttak tilgjengelig gjennom minibanker. Dette vil
eksempelvis veere mulig gjennom avtaler med tredjeparter, slik som Nokas.

Direktivets artikkel 17 nr. 1 lister opp funksjoner som betalingskontoer er pliktige & ha. Artikkel
17 nr. 2 gir imidlertid medlemsstatene muligheten til & fastsette ytterligere tjenesteytelser til
betalingskontoene som anses viktige for forbrukerne pa bakgrunn av felles praksis pa nasjonalt
plan. Dette vil eksempelvis kunne vere uttak ved hjelp av andre tjenester enn minibanker, slik
som KIB. KIB er saledes ikke tilstrekkelig til & oppfylle plikten i artikkel. 17 nr. 1, men kan
vaere et sernorsk supplement til cn betalingskonto i henhold til betalingskontodirektivets
artikkel 17 nr. 2.

Betalingskontodirektivet artikkel 17 skal inkorporeres i norsk lov gjennom § 4-1 i ny
finansavtalelov, jf. Prop. 92 LS (2019-2020) s. 374. Bestemmelsen lyder som folger:

«l1) Betalingstjenesteyteren kan ikke uten saklig grunn avsla a yte betalingstjenester pa
vanlige vilkar.
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(2) Nar kunden er forbruker, kan det ikke settes som scerskilt vilkar for avtale om
betalingskonto at kunden samtidig md inngd avtale om andre ytelser. Har kunden flere
betalingskontoer hos samme betalingstjenesteyter, er det tilstrekkelig at kunden gis
adgang til & innga avtale om én betalingskonto uten vilkar om a inngd avtale om andre

ytelser.

(3) En betalingstjenesteyter kan avsld a yte tjenester utenfor EDS eller & innga avtale
med en kunde som ikke er bosatt eller registrert i EJS. Det samme gjelder dersom
kunden eller betalingstjenesteyteren ikke oppfyller vilkar fastsatt i eller i medhold av
hvitvaskingsloven for at tienesten skal kunne ytes, og dersom det folger av lov eller
regler gitt i medhold av lov at kunden skal avvises.

(4) Betalingstjenesteyteren kan kreve at kunden innhenter opplysninger om kunden selv
som er nodvendige for G innga avtale.

(5) Nér kunden er forbruker, skal en foresporsel om betalingskonto avgjores senest ti
virkedager etter at betalingstjenesteyteren har mottatt nodvendige opplysninger fia
kunden. For ovrig gjelder reglene § 3-53.»

Den foreslatte bestemmelsen inneholder ikke en eksplisitt henvisning til de grunnleggende
funksjonene som betalingskontodirektivet artikkel 17 krever av betalingskontoer slik som
muligheten for & kunne gjere uttak fra minibank. Nar loven som implementerer de
privatrettslige sidene av betalingskontodirektivet ikke klargjer innholdet i plikten til & tilby
betalingskonto med grunnleggende funksjoner, ber dette klargjeres i den offentligrettslige
reguleringen i finansforetaksforskriften § 16-8.

Forslaget er heller ikke i samsvar med Finanstilsynets omtale av innholdet i direktivets artikkel
17 i Prop. 92 LS (2019 — 2020) s. 265-266, hvor det fremgar (var utheving):

«Betalingskontodirektivet artikkel 17 spesifiserer ncermere hva som utgjor en
betalingskonto med grunnleggende funksjoner. Grunnleggende funksjoner vil si
tienester som gjor det mulig G dpne, forvalte og avslutte en betalingskonto. Videre
omfattes innskudd og uttak av kontanter. Kontantuttak skal kunne foretas i
skranke i tjenesteyterens dpningstid og i minibanker utenom dpningstidene hvor
som__helst _innenfor EOS. Grunnleggende funksjoner omfatter videre
divektebelastninger (direktedebitering) av betalingskontoen,
betalingstransaksjoner utfort ved bruk av betalingskort, inkludert internettbaserte
kortbetalinger,  kontobetalinger  (kredittransaksjoner), — herunder  faste
betalingsoppdrag, bade i skranke og ved bruk av internettbaserte losninger som

tilbys av tjenesteyteren. »

Finanstilsynet anerkjenner i det siterte at kontantuttak skal kunne foretas i skranke i
tjenesteyterens apningstid og i minibanker utenom apningstidene hvor som helst innenfor E@S.
Nokas er opptatt av at dette blir tydeliggjort i forskriftsforslaget.

2:2.1 Reglene i Sverige

I Sverige er bankene palagt 4 gjore det mulig for kunder som har en betalingskonto & sette inn
eller ta ut kontanter «i betryggande utstrickning i hele landet», jf. Lag (2010:751) om
betaltjanster 9 kap. 1 §. Lovgiver har ogsa gitt regjeringen adgang til & vedta forskrift om det
hoyeste antall personer som far ha et visst lengste veiavstand i kilometer mellom den
folkeregistrerte adressen og det nzrmeste stedet for kontantuttak- eller innskudd, jf. Lag
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(2010:751) om betaltjanster 9 kap. 13 §. Disse reglene gjennomferer betalingskontodirektivet
og er begrunnet i at store deler av den svenske befolkningen bor i omrader med liten eller ingen
tilgang til innskudds- og uttakstjenester.

Som heringsnotatet ogsé viser er det ogsé i Norge tilsvarende utfordringer, jf. at det ikke er
tilbud om kontanttjenester i 20 norske kommuner. Ettersom dagens regelverk gir manglende
insentiver til 4 etablere kontanttjenester i omrader med lav befolkningstetthet, mener Nokas at
Finansdepartementet ber vurdere & innfere et lignende krav til bankenes geografiske
dekningsgrad som i Sverige nér det gjelder mulighetene for kontantinnskudd- og uttak. Dette
papekes ogsa av Finanstilsynet og Norges Bank i Finansmarkedsmeldingen for 2021.°

222 Forslag til ordlyd i finansforetaksforskriften § 16-8

P4 denne bakgrunn foreslar Nokas folgende endringer i forslaget til ny § 16-8 i
finansforetaksforskriften:

«Enhver bank skal gi bankens kunder mulighet til innskudd og uttak av kontanter--enten

Kontantuttak og innskudd skal kunne foretas i skranke i bankens dpningstid og i
minibanker og innskuddsautomater utenom dpningstidene.

Kontantuttak og innskudd kan tilbys i bankens egen regi eller giennom avtale med
andre tilbydere.»

2.3 «Kontanter i butikk» ber ikke favoriseres

Heringsnotatet er som nevnt etter var vurdering uklart nar det gjelder rekkevidden av bankenes
plikt til 4 tilby innskudds- og uttakstjenester. Deler av heringsnotatet kan synes & indikere at
tilslutning til KIB vil veere tilstrekkelig til & oppfylle bankenes plikt. Som beskrevet i punkt
2.2.2 ovenfor vil det imidlertid ha en rekke uheldige konsekvenser dersom regelverket og
bankene legger opp til at KIB blir den foretrukne lesningen for innskudd og uttak.

I tillegg til at KIB ikke ber veere en tilstrekkelig losning for & oppfylle bankenes plikt til
kontanttjenester, er det ogsa svert uheldig at heringsnotatet kan tolkes slik at det favoriserer en
bestemt felleslosning, herunder den implisitte favoriseringen av KIB. Forslaget ventes 4 gjore
det mindre interessant for banker & opprettholde egne automater, eller bidra til at en
automatinfrastruktur opprettholdes for deres kunder dersom KIB anses som dekkende. Ny
forskrift bor palegge bankene et tydeligere krav til & bidra til & opprettholde eksisterende
automatportefolje for & viderefore et egnet tilbud for sluttkundene.

Heller ikke onsket om & oppnd en «felleslasning» for bankene tilsier at regelverket ber legge
opp til at KIB skal bli den foretrukne losningen. Etter Nokas’ oppfatning er det rasjonalt &
anvende bankenes eksisterende infrastruktur til & etablere felleslosninger, ikke kun for uttak
gjennom minibanker, men ogsa for innskudd i innskuddsautomater. Nokas har eksempelvis
utviklet en innskuddslesning som Nokas tilbyr bankene og som innebzrer at bankenes kunder
kan gjere innskudd i enhver innskuddsautomat Nokas eier. Innskuddslesningen lar bankene
selv f4 bestemme prisen mot sine kunder for innskudd av kontanter. Nokas har for dette formél

3 Meld. St. 31 (2020-2021) s. 53.
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etablert en portefolje av innskuddsautomater péa tvers av flere bankers tidligere portefoljer.
Denne innskuddslosningen tilfredsstiller bedriftskundenes behov for kontantinnskudd bedre
enn innskuddslesningen til KIB.

Nokas’ lgsning innebarer at den enkelte bank kan benytte sin egen oppgjerslesning pa den
samlede automatportefoljen. Dette skaper en felles infrastruktur av bankenes eksisterende
innskuddsautomat-portefoljer, gir et sterre kundegrunnlag pa den enkelte automat som sikrer at
store deler av eksisterende tilbud opprettholdes, sikrer en mer effektiv drift og skaper synergier.
Denne lgsningen vil bli utvidet til & omfatte flere banker, men tempoet er avhengig av bankenes
interesse. Forskriften ber etter Nokas® vurdering skape et incitament for bankenes deltakelse
ogsa i en slik felles innskuddslesning.

Det er videre ogsé fra et konkurranserettslig stasted betenkelig at KIB kan synes & bli favorisert
som lesning i heringsnotatet. Bankene forvalter pris mot sluttkunden, felleslesningen KIB og
felleslosningen rundt minibankene, samt fastsetter pris pa interbankgebyret ved uttak fra
minibank. KIB leveres av Vipps AS som ogsd pa naverende tidspunkt har ansvar for
interbankgebyret. Interbankgebyret ble betydelig senket i ar 2001 og har siden 2009 vert
uendret pa kr 4,50 per uttak. Dette er egnet til & skade konkurransen og kan ramme béde
prisdannelsen og tilbudet til sluttkunden.

Norges Bank har i sin arlige rapport «Finansiell infrastruktur 2021y vist til at andelen betalinger
med kontanter er lav og fallende, hvilket indikerer at kontanter bare brukes av en liten gruppe i
samfunnet. Nokas bestrider ikke dette, men ensker & fremheve at for denne gruppen er tilgangen
og bruken av kontanter sveert viktig, da kontanter ofte er deres eneste aktuelle betalingsmiddel.

Som folge av en nedgang i tilbudet av kontanttjenestelgsninger er brukere av kontanter som
betalingsmiddel en allerede meget sérbar gruppe forbrukere. Nokas er av det syn at forslaget til
finansforetaksforskriften § 16-8 ikke legger opp til en streng nok plikt for bankene til & tilby
sine privat- og bedriftskunder mulighet til & gjore innskudd og uttak, noe som vanskeliggjor en
allerede innskrenket tilgang til kontanter. Selv om brukergruppen er liten, kan dette likevel
utgjore en uheldig begrensning av konkurransen i markedet.

2.4 Brudd pa bankenes plikt ber kunne sanksjoneres

I heringsnotatet fra Finanstilsynet fremgar det at tilsynet ikke ensker & innfere hjemmel for &
ilegge sanksjoner ved manglende etterlevelse av finansforetaksloven § 16-4. I tilsynets
redegjorelse for dette noyer tilsynet seg med & vise til eget heringsnotat utarbeidet i april 2020,
hvor formalet blant annet var & se pa regler om overtredelsesgebyr etter finansforetaksloven.
Her ble det listet opp hvilke bestemmelser i finansfortaksloven som kan sanksjoneres med
overtredelsesgebyr, og § 16-4 var ikke blant de opplistede bestemmelsene. Det er uheldig at
tilsynet foresléar & viderefore dette synspunktet uten en naermere begrunnelse for standpunktet.

Heringsnotatet har heller ikke i stor nok grad vektlagt konsekvensene som manglende
etterlevelse av bestemmelsen kan medfere ved at det ikke foreligger sanksjonsmuligheter.
Nokas mener det er helt nedvendig & innfore sanksjoner og dermed kunne fore tilsyn med
banker for at plikten til & tilby kontanttjenester skal f& nedvendig effekt. Fravaret av
sanksjonsmuligheter mot banker og bedrifter vil sannsynligvis fore til at tilbudet av
kontanttjenester vil forvitre til et kritisk lavere niva, som igjen svekker kontanter som et reelt
betalingsmiddel bade i normal- og beredskapssituasjoner.

7




S0
NOKAS
Ettersom finansforetaksloven § 16-4 skal fungere som en pliktbestemmelse for bankene ber en
naturlig konsekvens av dette vaere at manglende etterlevelse kan sanksjoneres. En slik mulighet
vil ogsa sikre privat- og bedriftskunder en reell adgang til a foreta uttak og innskudd av

kontanter.
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