
Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Postboks 8112 Dep 

0032 Oslo        Gjøvik, 13.oktober 20201 

 

Høringssvar – Forslag til ny ekomlov, ny ekomforskrift og endring i nummerforskriften 

1880 Nummeropplysning AS har valgt å gi sine høringsinnspill til forslag om ny ekomlov, ny 

ekomforskrift og endring i nummerforskriften selv om vi ikke er invitert. 

 

1880 Nummeropplysning AS ser helt klart behovet for en ny ekomlov, men vi ser at to av punktene 

har veldig negative konsekvenser for nummeropplysningstjenestene i Norge. 

1) Forslag om forutgående prisinformasjon for fellesfakturerte tjenester (forslag til 

ekomforskrift §2-7) bør fortsatt være unntatt nummeropplysning. Manuell 

nummeropplysning er sett på som en nytte tjeneste og har stor verdi for de som bruker 

tjenesten. Prisinformasjon i forkant av tjenesten vil medføre lang ventetid for de som ønsker 

raskt svar (og det gjør de fleste som benytter seg av tjenesten). 43% av de som benytter våre 

tjeneste ringer flere ganger i måneden og er vel kjent med prisnivået på tjenestene. 

Innføring av prisinformasjon i forkant av tjenesten vil medføre at brukere (som før ikke 

ønsket å trykke/lete) ikke lengere ser nytten av tjenestene (pga tastevalg) og velger andre 

kilder. Det igjen vil åpenbart får konsekvenser for distriktsarbeidsplasser. 

Teknisk vil en slik løsning og være utfordrende. Vi kjenner ikke til hvilken teleoperatør 

innringer benytter. Sluttbrukerprisen settes i dag av de ulike teleoperatørene (og det er 

mange) og alle har ulik prisstruktur.   

 

2) Forslag til kostnadskontroll for fellesfakturerte tjenester bør unnta 

nummeropplysningstjenester 

Vi støtter at det innføres kostnadskontroll, men en samfunnsnyttig tjeneste som 

nummeropplysning fortsatt bør unntas. En sperring vil gi uheldige konsekvenser for 

brukerne. 

 

Med vennlig hilsen 

Roar Johansen 

Daglig leder i 1880 Nummeropplysning AS    

 

 

 


