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Forslag til ny ekomlov, ny ekomforskrift og endringer i nummerforskriften - 
tilbakemelding fra DSB 

 
Det vises til departementets høringsbrev av 2. juli 2021 angående endringer i ekomloven mv.  

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) forvalter samfunnskritisk infrastruktur som 
Nødnett og nasjonalt varslingssystem, og er fagmyndighet for brann- og redningsvesen og 
nødmeldetjenesten for brann. DSB vil derfor på flere måter bli berørt av de endringene som nå foreslås i 
ekomregelverket.  

DSB er i det store og det hele positive til de endringer som nå foreslås. Vi har imidlertid noen 
kommentarer til bl.a. områdene sikkerhet og robusthet, formidling av viktig melding, infrastruktur, 
nødmeldetjeneste og likeverdig tilgang for brukere med nedsatt funksjonsevne.  

1. Sikkerhet og robusthet 

Det vises til høringsnotatet kapittel 3, utkast til ny ekomlov § 3-9 og ekomforskrift §§ 9-4 samt 9-9.  

DSB støtter i stor grad de endringene som er foreslått på dette området, og har kun noen få kommentarer. 

Merknader til ekomloven § 3-9 Krav om politiattest 

I ekomloven § 3-9 foreslås det at tilbyder kan kreve fremleggelse av ordinær politiattest. Dette kan 
innebære at utenlandske statsborgere ikke nødvendigvis vil kunne bli ansatt, fordi de ikke kan fremlegge 
ordinær politiattest. Det er mulig at dette er en nødvendig begrensning. På den andre siden vil 
bestemmelsen også kunne bli praktisert ulikt, ettersom det er opp til den enkelte tilbyders skjønn å kreve 
slik politiattest. 

Det oppgis i merknader til denne paragrafen at nye krav til fremleggelse kun vil gjelde ved nyansettelser. 
Sett i sammenheng med formuleringen i politiregisterforskriften § 36-1 synes det, etter DSBs forståelse, 
også å være anledning til å stille krav om politiattest for tilbyders leverandører sitt personell knyttet til en 
ny aktivitet.  

Merknader til ekomforskriften § 9-4 Særskilte krav til informasjon, informasjons- og 
styringssystemer 

DSB mener at ordlyden "styringssystem" her kan oppfattes å være relatert både til "styringssystem for 
sikkerhet" og "styringssystemer i ekomnett". Det bør tydeliggjøres i forskriftsteksten eller forarbeidene 
til bestemmelsen hva dette begrepet er ment å omfatte, dvs. om det gjelder beskyttelse av informasjon, 
informasjons- og styringssystemer for å sikre tilbyderen sin evne til å ivareta sikkerhet i nett og tjenester,  
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eller om det gjelder sikring av informasjon og styringssystemer (operasjonell teknologi) som er viktige 
for at et ekomnett skal fungere.  

Merknader til ekomforskriften § 9-9 Nasjonal autonomi 

DSB støtter departementets forslag om å videreføre den eksisterende bestemmelsen om nasjonal 
autonomi.  

Det bemerkes likevel at det kan være behov for å tydeliggjøre bestemmelsen i den hensikt at tilbyders 
evne "til å utføre drift og vedlikehold av tjenestetilbudet med personell og tekniske løsninger som er 
lokalisert på norsk territorium" faktisk eksisterer når behovet oppstår. Det kan stilles spørsmål ved om 
det er nødvendig med en tidsangivelse for hvor fort kravet om nasjonal autonomi skal være gjeldende 
etter pålegg er gitt. 

2. Formidling av viktig melding 

Det vises til høringsnotatet pkt. 3.2 og utkast til ny ekomlov § 3-10.  

DSB støtter forslaget om at krav med hensyn til formidling av viktig melding fastsettes i en egen 
bestemmelse, og ikke bare som en del av bestemmelse om sikkerhet og beredskap.  

Innføring av et Cell Broadcast-system i Norge 

Behovet for et effektivt varslingssystem 

Som det også er redegjort for i høringsforslaget, har DSB ved Sivilforsvaret ansvar for 
befolkningsvarsling ved kriser. Slik varsling skjer i dag med sireneanlegg (tyfonvarsling). Denne type 
varsling anses ikke lenger som effektiv nok varsling av befolkning i krisesituasjoner, jf. EU-direktivet 
artikkel 110 Public warning system.  

DSB har tidligere, på oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet, utredet hvilke alternativer som 
foreligger.  

I utredningen ble det blant annet påpekt at et stadig mer krevende klima med større naturkatastrofer viser 
at det er et stort behov for å få på plass et annet varslingssystem enn dagens tyfonsystem. Ved slike 
hendelser må det kunne sendes umiddelbare meldinger til de som befinner seg i det relevante området, 
med angivelse av hva som har skjedd/kommer til å skje, og hvordan borgerne skal forholde seg til dette. 
DSB vil derfor understreke behovet av å iverksette arbeidet med implementering av et effektivt system 
så snart som mulig.  

Dagens tyfonsystem er tilgjengelig for alle politi- og sivilforsvarsdistrikter, men har kun vært benyttet et 
par ganger i en krise. Terskelen for bruk ser dermed ut til å være for høy til at systemet har noen større 
rolle i fredstid. Et mobilbasert varslingssystem med ulike varslingsnivåer vil kunne støtte opp under 
varsling av alvorlige lokale hendelser uten at det går ut over primærhensikten, herunder varsling av 
større kriser. Tyfonsystemet bør etter DSBs vurdering derfor suppleres med varsel til mobiltelefoner.  

Mange kommuner har innført systemer for å informere egne innbyggere (SMS). Politiet kan i noen 
tilfeller benytte seg av denne løsningen, i tillegg til at de bruker Twitter. Ingen av disse er egnet som 
varslingsløsning ved en større hendelse.  

Fra DSBs side må et mobilbasert befolkningsvarslingssystem kunne nå hele eller deler av befolkningen 
innen sekunder fra det tidspunkt varselet er sendt fra politiets operatør. Det vil si at hele kjeden, fra en 
hendelse oppdages til mobilbruker får varsel, må optimaliseres i alle ledd.  

1. Hendelse innrapporteres til en operatør av mobilbasert befolkningsvarsling (Politiet). 
2. Operatør må identifisere område, beskrive hendelse og tiltak.  
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3. Varsel må sendes fra operatør til mobilbrukere i hendelsesområde. 
4. Mobilbruker må ved kritisk hendelse varsles, uansett innstillinger på telefon, på en måte som får 

oppmerksomhet og gir informasjon om hendelse og tiltak. 

De to første trinnene vil avhenge av rutiner og gode system for å bygge opp et varsel. De to siste trinnene 
er avhengig av system valgt for utsending av varsel. 

Cell Broadcast (CBS) er ifølge DSBs vurdering det eneste systemet som per nå møter behovene. 

 
Merknader til ekomloven § 3-10 Formidling av viktig melding 

Hvem som omfattes av en eventuell plikt  

I ekomloven § 3-10 første ledd står at:  

Tilbyder av elektronisk kommunikasjonsnett og -tjeneste med unntak av nummeruavhengig 
person-til-person-kommunikasjonstjeneste skal formidle viktig melding fra statsmyndighet. 

Plikten til å formidle viktig melding fra statsmyndighet skal i henhold til denne bestemmelsen pålegges 
"tradisjonelle" tilbydere, dvs. de som tilbyr nummeravhengige kommunikasjonstjenester. Dersom andre 
tilbydere skal pålegges tilsvarende plikt, må dette skje gjennom en forskriftsendring eller enkeltvedtak.  

DSB anser det som sannsynlig at nummeruavhengige tjenester vil overta mye av vanlig 
mobiltelefonbruk, og at tilsvarende forpliktelser innen overskuelig fremtid også må pålegges slike 
tilbydere.  

Kostnadsfordeling 
I ekomloven § 3-10 første ledd siste setning fremgår det at tilbyderne skal dekke deler av kostnadene for 
varslingssystemet. Det vil være relativt kostnadskrevende å innføre Cell Broadcast i mobilnettene, og 
DSB er derfor enig i at tilbyderne ikke skal være forpliktet til å dekke hele kostnaden. Uten å foregripe 
hvordan kostnadene faktisk bør fordeles, er det DSBs syn at de mest relevante kostnadselementene som 
må inngå i en slik kostnadsdeling er;  

1) etablering av Cell Broadcast støtte (CBC) i de tre mobilnettene i Norge, samt  
2) bistand for å tilpasse mobiltelefoner for å støtte CBS. 

Det synes imidlertid noe uklart hvilke tilbydere som skal dekke kostnadene. I § 3-10 siste ledd fremgår 
at; 

Myndigheten kan også gi forskrift om at tilsvarende plikter pålegges andre tilbydere enn de som 
er nevnt i første ledd. Myndighetene kan også gi forskrift om dekning av kostnader for 
varslingssystemet for tilbydere etter første og tredje ledd. 

DSB stiller spørsmål om også tilbyderne som beskrives i § 3-10 andre ledd skal anses omfattet av 
myndighetenes forskriftshjemmel om dekning av kostnader for varslingssystemet. Hvis så er tilfelle 
foreslås det at dette presiseres. 

Forskriftsregulering av plikter mv. 

I ekomloven § 3-10 andre ledd er det foreslått at videre bestemmelser om teknisk løsning mv. skal 
fastsettes i egen forskrift. KMD har i høringsnotatet også fremhevet at dette vil skje gjennom en egen 
høring.  

De videre bestemmelsene må etter DSBs vurdering stille klare krav til tilbyderne med hensyn til tekniske 
løsninger og bestemmelser om kostnadsfordeling. Dersom dette skal utredes gjennom en egen forskrift, 
vil DSB gjenta at behovet for et slikt varslingssystem er stort og at arbeidet med forskriften derfor bør 



       

Direktoratet for 
samfunnssikkerhet og beredskap 
 

   
  4 av 9 

Forretningsstyring Dokumentdato  Vår referanse 

    15.10.2021  2021/5257 BEIS 

 

  

igangsettes umiddelbart. Det vises i denne forbindelse også til at EU-landene har frist til juni 2022, og at 
mange av disse landene allerede har kommet langt i implementeringsarbeidet.  

3. Overgang fra eldre infrastruktur 

Det vises til høringsnotatet kapittel 5.2 og 5.3 og utkast til ny ekomlov § 7-12, som regulerer utskifting 
av det kobberbaserte aksessnettet, men som også kan være aktuell for andre overganger mellom 
infrastrukturer.  

DSB støtter de endringene som er foreslått, og mener at regulering av dette området er viktig for å sikre 
at aktører som benytter gjeldende infrastruktur sikres alternative tilgangsprodukter – både for å ivareta 
konkurransen i markedet, men også for å sikre robusthet i egne nett og tjenester.  

4. Tilrettelegging for infrastrukturbygging 

Det vises til høringsnotatet kapittel 8 og utkast til ny ekomlov kapittel 10. 

DSB støtter de endringene som er foreslått. Det framstår hensiktsmessig å utvide ekomloven med 
reguleringer som fremmer og tilrettelegger for effektiv utbygging og utnyttelse av infrastruktur. DSB 
anser at reguleringer som muliggjør samfunnsøkonomiske, effektive og praktiske infrastrukturtiltak i 
elektroniske kommunikasjonsnett vil kunne bidra til å sikre sluttbrukernes og samfunnets behov for 
kommunikasjonstjenester, spesielt i spredtbygde strøk. Dette er viktig for samfunnssikkerhet og 
beredskap.  

5. Nødkommunikasjon 

Det vises til høringsnotatet kapittel 17.3 og utkast til ny ekomlov §§ 2-10, 2-11 samt ekomforskrift §§ 1-
3 til 1-5. 

DSB støtter i stor grad de endringer som er foreslått på dette område, med noen kommentarer.  

 
Merknader vedrørende begrepsbruk 

DSB foreslår at følgende begreper endres gjennomgående i ekomregelverket:  

Nødmeldingssentral  

Vi foreslår at "nødmeldingssentral" erstattes med "nødmeldesentral". Nødetatene benytter begrepet 
"nødmeldesentral" når det refereres til nødmeldesentralene for brann, politi, helse og HRS.  

Nødmeldingstjeneste  

Vi foreslår at "nødmeldingstjeneste" erstattes med "nødmeldetjeneste", da dette er det begrepet 
nødetatene selv benytter når det refereres til nødetatenes mottak og besvarelse av nødmeldinger. 

Nødkommunikasjon  

Vi foreslår at "nødkommunikasjon" erstattes med "nødmelding". Med "nødmelding" mener vi en 
mellommenneskelig kommunikasjon mellom den nødstilte og operatøren på nødmeldesentralen med 
formål om å anmode om og motta hjelp fra beredskapstjenester. Begrepet bør forstås å omfatte alle typer 
henvendelser til nødmeldesentralen, uavhengig hvilken teknologi som benyttes. Denne beskrivelsen 
reflekterer også ekomdirektivets definisjon av begrepet "alarmkommunikasjon" (dansk). Begrepet 
"nødmelding" vil også brukes i den nye brann- og redningsvesenforskriften (ikrafttredelse 1. mars 2022) 
til brann- og eksplosjonsvernloven. 
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Opprinnelsesmarkering 

Begrepet "opprinnelsesmarkering" er i ekomloven § 2-10 femte ledd fremstilt som synonymt med 
geografisk lokalisering av nødanrop. Dette blir etter vår mening ikke helt riktig. DSB sin forståelse av 
begrepet "opprinnelsesmarkering" er at det bør tolkes bredere enn "geografisk lokalisering". Begrepet 
bør utover geografisk lokalisering også omfatte de områder som er beskrevet i § 2-10 tredje ledd, 
herunder sluttbruker/abonnentens navn, adresse, osv. Vi foreslår derfor at definisjonen av 
"opprinnelsesmarkering" tydeliggjøres i loven (forslagsvis under definisjoner) og favne alle elementene 
som inngår. Basert på vår tolkning av "opprinnelsesmarkering", stiller vi også spørsmål om unntaket fra 
plikten å tilby nødvendige opplysninger i § 2-10 femte ledd er ment kun å gjelde geografisk lokalisering, 
eller all opprinnelsesmarkering. 
 
Merknader til ekomloven § 2-10 Anrop til nødmeldingstjeneste og geografisk lokalisering av 
nødanrop 

Nærmeste nødmeldesentral 
Ekomdirektivet artikkel 109 nummer 2 stiller krav om at nødmeldinger skal rutes til "den mest passende 
alarmcentral". I departementets merknad til ekomloven § 2-10 s. 25 fremgår at geografisk ruting av 
nødmeldinger allerede praktiseres i Norge. Departementet foreslår likevel en presisering i § 2-10 første 
ledd andre setning, herunder at "Nødkommunikasjon skal rutes til nærmeste nødmeldingssentral når ikke 
annet er fastsatt av myndigheten".  

Nødmeldetjenesten i Norge er organisert i geografiske områder og med fastsatte rutiner som beskriver 
hvordan nødmeldinger skal rutes. Rutinene videreformidles til og følges av tilbyderne. Den fastsatte 
nødmeldesentralen vil, grunnet regioninndelingen, ikke nødvendigvis utgjøre den "nærmeste" 
nødmeldesentralen. DSB er ikke kjent med at det finnes tilfeller der myndighetene ikke har fastsatt 
rutiner for dette. Vi ser heller ikke at departementet har gitt noen nærmere begrunnelse for sitt forslag og 
stiller spørsmål om "nærmeste" nødmeldesentral er korrekt bruk av begrep. DSB foreslår at § 2-10 første 
ledd andre setning strykes og erstattes med at tilbyderne skal rute nødmeldinger til den best egnede 
nødmeldesentral fastsatt av myndigheten.  

 
Tilgjengelig lokaliseringsinformasjon 
I departementets merknad til ekomloven § 2-10 s. 25 står det at "Bestemmelsen presiserer at tilbyderne 
skal stille lokaliseringsinformasjon «gratis» tilgjengelig for nødetaten straks oppringingen når frem til 
nødetaten." Dette tilsvarer deler av kravene som stilles i ekomdirektivet artikkel 109 nummer seks.  

DSB legger til grunn at departementets merknad til bestemmelsen på s. 25 er gjengitt i ekomloven § 2-10 
tredje ledd første setning.1 Vi kan imidlertid ikke se at kravet om at lokaliseringsinformasjonen skal 
stilles tilgjengelig "straks" fremgår av departementets forslag. DSB understreker at nødetatene er 
avhengig av å motta lokaliseringsinformasjonen i forbindelse med at nødmeldingen når frem til 
nødetaten. Det er avgjørende at lokaliseringsinformasjonen er tilgjengelig så tidlig som mulig og at 
informasjonen oppdateres ved vesentlige endringer eller økt presisjonsnivå. DSB foreslår derfor at 
departementets forslag stiller krav til tilbyderne om å gjøre tilgjengelig lokaliseringsinformasjonen 
"umiddelbart" eller "samtidig med" at nødmeldingen når frem til nødmeldesentralen, samt at 
lokaliseringsinformasjonen oppdateres ved vesentlige endringer eller økt presisjonsnivå.  

DSB har for øvrig ingen spesifikke synspunkter på om forslaget bør reguleres i lov eller forskrift, jf. 
ekomloven § 2-10 og ekomforskriften § 1-3. 
 
 

                                                      
1 Jf. DSB sin kommentar til begrepet "opprinnelsesmarkering" i merknader vedrørende begrepsbruk over. 
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Merknader til ekomloven § 2-11 eCall og ny ekomforskrift § 1-5 Kostnadsfordeling ved eCall 

eCall 
DSB mener at det ikke er helt korrekt å skille mellom eCall og datasett i ekomloven § 2-11 og 
ekomforskriften § 1-5. Datasettet er innlemmet i eCall, dvs. som informasjon kodet inn i anropet. 
Datasettet behandles ikke av tilbyderne, men kun av nødmeldesentralen(e) som håndterer anropet. DSB 
foreslår derfor at ekomloven § 2-11 annet ledd bør strykes, ettersom plikten til å rute eCall (hvor 
datasettet er innlemmet) allerede fremgår av første ledd. 

Videre foreslår DSB at ekomforskriften § 1-5 tredje ledd strykes. Krav og kostnader som pålegges 
nødmeldesentralene bør reguleres i de etatsspesifikke regelverkene. Det blir også mangelfullt å stille 
krav til foredling av kun datasettet, ettersom all håndtering av eCall (både tale og data) bør være 
nødetatene sitt ansvar. 

6. Likeverdig tilgang for brukere med nedsatt funksjonsevne 

Det vises til høringsnotatet kapittel 11 og utkast til ny ekomlov §§ 2-10, 4-16 samt ekomforskrift §§ 1-4 
og 2-16.   

DSB legger til grunn at denne delen av høringen omhandler tilgjengelighetskravene til nødmeldinger 
som stilles til tilbydersiden i ekomdirektivet og tilgjengelighetsdirektivet. 

DSB er fagmyndighet for brann- og redningsvesen og nødmeldesentralene for brann. DSB har ansvar for 
det etatsspesifikke regelverket, som for brann- og redningsvesen og nødmeldetjenesten reguleres 
gjennom brann- og eksplosjonsvernloven og forskrift om organisering og dimensjonering av brannvesen. 
Nødmeldetjenesten for brann, herunder mottak av nødmeldinger for brann og andre ulykker, er etter 
regelverket en plikt som utpekte kommuner må oppfylle.  

De overordnede tekniske og organisatoriske kravene som stilles til tilbydersiden for formidling av 
nødmeldinger synes i stor grad å i være likelydende for mottakersiden (nødmeldesentralene), jf. 
eksempelvis tilgjengelighetsdirektivet, avsnitt a) og avsnitt V.  

DSB har i en tidligere prosess identifisert behov for endringer i vårt sektorspesifikke regelverk for å 
oppfylle de tekniske og organisatoriske kravene som stilles i tilgjengelighetsdirektivet. Dette vil 
håndteres i en separat høring. Siden noen av kravene stilles på lik linje til tilbydersiden ser vi imidlertid 
behov for å sikre en felles forståelse av kravene og hvordan de skal gjennomføres. På bakgrunn av dette 
har vi blant annet valgt å kommentere områder der vi ser at departementet synes å inneha en annen 
fortolkning av disse. 

 
Merknader vedrørende 1412-ordningen 

Det vises her til høringsnotatet pkt. 11.1.4 s. 92.  

DSB anbefaler at 1412-ordningen opprettholdes inntil nye løsninger som oppfyller direktivenes 
tilgjengelighetskrav, er på plass.  

Det fremgår ikke uttrykkelig av høringsnotatet hva som skal erstatte 1412-ordningen frem til nye 
løsninger er på plass. DSB stiller spørsmål om departementet vurderer å erstatte 1412-ordningen med 
tjenesten Nød-SMS, jf. utkast til ny ekomforskrift § 1-4. Nød-SMS har bare vært et pilotprosjekt, og 
DSB avventer tilbakemelding fra Justis- og beredskapsdepartementet vedrørende eventuell forlengelse 
av Nød-SMS utover pilotfasen. Den tekniske og operative løsningen som er valgt for Nød-SMS er 
imidlertid ikke egnet, verken teknisk eller operasjonelt, til å håndtere et stort antall henvendelser. 
Løsningen bygger på gammel og utdatert teknologi, og innenfor en tidsperiode på 2-3 år må det foretas 
større utskiftinger på teknisk plattform og maskinvare. Løsningen er heller ikke integrert med andre 
løsninger på nødmeldesentralene og er ikke skalerbar nasjonalt. Det bemerkes i tillegg at bruk av Nød-
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SMS krever forhåndsregistrering. Det er altså flere forhold som tilsier at dagens løsning for Nød-SMS 
verken er egnet for å oppfylle tilgjengelighetsdirektivets krav eller kan ses som et substitutt til 1412-
ordningen i påvente av nye løsninger. 

 

Merknader til ekomforskriften § 1-4 SMS og MMS til nødnummer 

Overskriften til ekomforskriften § 1-4 synes ikke å være dekkende, ettersom den kun angir SMS og 
MMS. Video omtales i 3. ledd og det må også tas høyde for teknologisk utvikling. DSB ber derfor om at 
det vurderes en annen overskrift til denne bestemmelsen.  

DSB stiller videre spørsmål ved om departementets forslag til § 1-4 faktisk gjennomfører de spesifikke 
kravene til nødmeldinger som fremgår i tilgjengelighetsdirektivet avsnitt IV bokstav a;  

"a) for elektronisk kommunikation, herunder de alarmkommunikationer, der er nævnt i artikel 
109, stk. 2, i direktiv (EU) 2018/1972, ved at: 

 i) levere tekst i realtid foruden talekommunikation 
ii) levere totalkommunikation, hvis der leveres video foruden talekommunikation 
iii) sikre, at alarmkommunikation, hvis der anvendes tale og tekst (herunder tekst i 
realtid), synkroniseres, og hvis der leveres video, også synkroniseres som 
totalkommunikation og sendes af udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester til 
den mest passende alarmcentral." 

 
Forslaget til ekomforskriften § 2-16 synes å dekke dette for elektronisk kommunikasjon generelt, men 
det fremgår ikke om dette også gjelder for nødmeldinger (§ 1-4). Etter DSBs oppfatning setter 
ovennevnte bestemmelse i tilgjengelighetsdirektivet minimumskrav som også må gjennomføres i 
ekomregelverket. Ekomforskriften § 1-4 gir sluttbrukere med funksjonsnedsettelse mulighet til å ta 
kontakt med nødmeldesentralene via SMS og MMS, og eventuelt video. Bestemmelsen synes ikke å 
oppfylle minimumskravene i tilgjengelighetsdirektivet på tilstrekkelig måte, som også omfatter 
overføring av tekst i realtid og totalkommunikasjon. 

 
Forhåndsregistrering (§ 1-4 andre ledd) 

Ekomdirektivet artikkel 109 nummer 5 har til hensikt å sikre interoperabilitet på tvers av medlemsland, 
blant annet ved å gi alle sluttbrukere tilgang til nødmeldetjenester uten forhåndsregistrering, når mulig. 
Dette gjenspeiles også i tilgjengelighetsdirektivet premiss 45. 

Ekomforskriften § 1-4 andre ledd omhandler mottak av nødmeldinger som sendes via SMS og MMS av 
registrerte sluttbrukere med funksjonsnedsettelse samt nødetatenes varslingsplikt til sluttbrukere som 
ikke er registrerte brukere. DSB tolker det slik at bestemmelsen tar sikte på eksisterende ordninger, 
herunder Nød-SMS og 1412-ordningen, som kan benyttes av sluttbrukere med funksjonsnedsettelse etter 
fullført registrering. Kravene til registrering samt filtrering av mottatte nødmeldinger håndteres av 
nødetatene. Tilbyderne har altså ikke noe forhold til registrering av sluttbrukere. DSB mener at rutiner og 
krav som stilles til etatene skal reguleres i det etatsspesifikke regelverket. Vi foreslår derfor at § 1-4 
andre ledd slettes i sin helhet. DSB legger til grunn at behovet for registrering vurderes i sammenheng 
med etatenes gjennomføring av tilgjengelighetsdirektivet i etatsspesifikt regelverk. 

 

Tilbydernes plikt til å sikre videooverføring til nødmeldesentralene (§ 1-4 tredje ledd) 

Bestemmelsen pålegger tilbyderne å sikre at sluttbrukerne kan sende SMS og MMS til 
nødmeldesentralene. Tilsvarende forpliktelse er ikke tatt inn når det gjelder bruk av video.  

DSB mener at tilbyderne må pålegges å sikre at minimumskravene som stilles i tilgjengelighetsdirektivet 
oppfylles, se våre kommentarer innledningsvis til ekomforskriften § 1-4.  
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Merknader vedrørende tekniske løsninger 

Det vises til høringsnotatet pkt. 11.1.4 s. 91. Departementet ønsker høringsinstansenes synspunkter på 
hvilke tekniske løsninger som finnes for tolkning fra tekst til tale og omvendt, samt hvilke krav som må 
stilles for å sikre likeverdig tilgang og valg av ekomtjenester.  

DSB har ikke konkrete innspill vedrørende tekniske løsninger for å sikre likeverdig tilgang. DSB er 
imidlertid av den oppfatning at ekomdirektivet og tilgjengelighetsdirektivets krav til likeverdig tilgang til 
nødmeldinger gjelder samtlige nødnummer og nødmeldesentraler i Norge. Vi ser derfor et behov for 
samarbeid mellom relevante bransjer, nødetatene og andre myndigheter for utvikling av tekniske og 
organisatoriske løsninger som oppfyller kravene. Videre bør det understrekes at det pågår et arbeid av 
europeiske standarder innenfor området, herunder NG112, som vil spille en viktig rolle i det fremtidige 
arbeidet for å sikre interoperabilitet mellom medlemslandene og likeverdig tilgang til nødmeldetjenesten. 

7. Frekvensregulering 

Det vises til høringsnotatet kapittel 12 samt utkast til ny ekomlov §§ 11-13, 11-14 og 11-16. 

DSB gjør oppmerksom på at tiltak fra myndighetenes side som begrenser eller forstyrrer kommunikasjon 
i offentlige telekommunikasjonsnett vil kunne medføre at nødmeldinger fra publikum forstyrres eller 
ikke kommer fram til nødetatene.  

For dagens Nødnett vil slik frekvensbruk, dersom dagens frekvenser i Nødnett eller nærliggende 
frekvensområder benyttes, kunne medføre forstyrrelser eller blokkeringer av kommunikasjon mellom 
nødetatenes radioterminaler i Nødnett og for befolkningsvarslingssystemet (tyfoner) som i dag baseres 
på Nødnett.  

I den fremtidige mobilnettbaserte løsningen for nød- og beredskapskommunikasjon, som inkluderer 
befolkningsvarsling, vil også nødetatenes særegne kommunikasjonsbehov og samvirke kunne forringes 
eller hindres.  

Dette er meget viktige hensyn å ta, når tiltak vurderes. DSB ber om at vi varsles ved bruk av tiltak der 
det er risiko for at Nødnett kan bli berørt. Varslingsrutiner for den fremtidige løsningen må tilpasses og 
utarbeides.  

I ekomloven § 11-13 første ledd andre setning angis uskadeliggjøring av droner som et konkret eksempel 
på tilfeller der myndigheten kan bruke frekvenser som er tildelt andre. DSB mener det er viktig med 
rutiner for informasjon og koordinering mellom nødetater for tilfeller der politiet benytter dette 
virkemiddelet. Dette for å redusere muligheten for at eventuell samtidig hendelseshåndtering blir 
vanskeliggjort eller skadelidende. Eksempler på situasjoner der slik frekvensbruk kan være uheldig er 
dersom uønskede droner skal uskadeliggjøres på et hendelsessted og forstyrrer pågående redning-
/medisinsk helikopterbruk.  
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8. Klageordning 

Det vises til høringsnotatet kapittel 16 og utkast til ny ekomlov §§ 16-6 og 16-8, der det foreslås å 
opprette en egen klagenemnd på området. DSB legger til grunn at en egen klagenemnd vil bidra til å 
sikre raske og uavhengige avgjørelser og støtter forslaget.  
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