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Det vises hgring av 8. april 2022 angaende forslag til endringer i
prisopplysningsforskriften og forskrift om kraftomsetning og nettjenester.

Hovedbudskap

Energi Norge statter i hovedsak de foreslatte endringene i denne haringen. Forslagene
er i hovedsak er i trad med ordningen Trygg stremhandel, som er en
sertifiseringsordning som Energi Norge har lansert sammen med Distriktsenergi. Med
andre ord er dette langt pa vei en forskriftsfesting av reglene i Trygg stremhandel, noe
som er viktig siden ordningen er frivillig.

Vi gnsker likevel & gi noen skriftlige innspill/lkommentarer til noen av de beskrevne
forslag.

Obligatorisk enhetspris

Departementene ber om innspill pa hvordan en obligatorisk enhetspris bar utformes. |
en fastprisavtale hvor prisen er gyldig i hele avtaleperioden (med forbehold om
endringer i offentlige avgifter), ma den avtalte prisen anses som en enhetspris som
oppgis. Den kan lett sammenlignes med andre avtaler pa strempris.no, hvor avtalene
bar organiseres etter avtalelengde for a sikre at kundene sammenligner like produkter.
Tilsvarende vil gjelde for standard variable produkter, hvor prisen vil kunne endres med
30 dagers varsel i henhold til dette hgringsforslaget. Kunden bgr da, nar hen mottar et
skriftlig varsel, kunne vurdere om det finnes gunstigere avtaler. Uansett er gjeldende
pris en enhetspris som varer inntil varselperioden er over.

Nar det gjelder spotpris avtaler (omradepris), er dette mer utfordrende da prisen som
kjent fastsettes av Nord Pool dagen far. De aller fleste stramleverandgrer operer med
time-for-time pris multiplisert med volumet i samme time. Det vil medfagre at mange
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kunder ikke vil ha samme gjennomsnittlige kWh pris i maneden, siden bruksmgnstret er
forskjellig. Selv om bensinstasjoner opererer med pumpepris, blir ikke kostnaden den
samme for alle kundene da de fyller ulikt volum. P4 slike avtaler, konkurrerer
stramleverandgrene pa paslaget de har, enten per kWh, fastbelgp eller begge deler.
Selve omradeprisen og paslaget vil bli skilt i henhold til dette haringsforslaget, noe
Energi Norge er positiv til. Strgmpris.no bar beregne antatt gijennomsnittlig kWh pris nar
kunden legger inn sitt forbruk, inklusive eventuelle fastbelgp. Tilsvarende kan
stramleverandgrene oppgi gjennomsnittlig kWh pris pa fakturaen for siste maned.

Begrepsbruk og definisjoner

| hgringsdokumentet bruker departementet bade begrepene strgm og kraft, dog mest
kraft (kraftleverandgrer, strgmavtalen, kraftpris, kraftomsetning mm). Det i seg selv kan
veere forvirrende, ikke minst for kundene. Strgm, og strampris, har veert en "hot"
mediesak det siste aret, men felles for alle media er at de omtaler dette som strgm.
Forbrukerradet har ansvaret for strgmpris.no hvor strempriser og stremavtaler omtales.
Vare medlemmer kaller seg strgmleverandgrer, og Energi Norge har etablert Trygg
Strgmhandel. Dokumentet viser ogsa til standard kraftleveringsavtale som er under
revisjon og Vil bli kalt standard stremleveringsavtale. Departementene oppfordres til &
benytte strgm sa langt det er mulig (strgmpris, stremleverandgr, omsetning av strem og
strgmavtale) noe som vil veere en del av forenklingen overfor kundene.

Energi Norge statter ogsa at begrepet tilleggstjenester defineres. Vi er ogsa positive til
at tilleggstjenester spesifiseres tydelig for seg selv pa fakturaen. Var forstaelse er at
dette gjelder alle tjenester som ikke inngar i paslaget pa selve strammen og som prises
uavhengig. Energi Norge er ogsa enige i at gjennomsnittspriser for 10 000, 20 000 og 30
000 kWh fjernes, vi tror det kan vaere mer villedende enn veiledende. For kunden er det
viktig at strampris.no oppgir gjennomsnittsprisen som gjelder for kunden (ref ovenfor).

Det stilles krav om at avtalenavnet skal sta pa fakturaen. Vel sa viktig vil det vaere a
stille krav om at avtalenavnet skal veere presise og enkle a forsta.

Energi Norge kan ikke se at det er ytterligere opplysninger knyttet til prisen som bar
fremga av markedsfgringen, gitt kravene som er spesifisert i denne haringen.

Opplysninger som skal gis i markedsfgringen

Pa side 12 i hgringsdokumentet foreslas det at stramleverandgrene i sin markedsfaring
skal vise til at avtalen kan sammenlignes med andre avtaler pa strgmpris.no, ogsa i
digitale kanaler. En ting er om dette er praktisk gijennomfarbart, men er det ogsa et
rimelig krav sammenlignet med andre bransjer? Er eksempelvis Elkjap palagt &
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oppfordre kundene til & sammenligne priser i sin markedsfgring? Stremleverandgrene
opererer i et konkurranseutsatt marked, hvor ikke pris alene bgar veere avgjgrende for
hvilken leverandgr hen skal velge. Etter var oppfatning ma det veere nok at
opplysningen om strgmpris.no er pa fakturaen og pa hjiemmesiden, da kunden uansett
ma inn pa leverandgrens hjemmeside for eventuelt & bestille stram.

Strgmleverandgrenes prislister

Energi Norge er positiv til at stramleverandgrene skal ha en oppdatert prisliste pa
hjemmesiden. Sa er vi usikre pa om ogsa utgatte, men aktive avtaler, eller andre
spesialavtaler ogsa bar veere med siden de faktisk ikke kan velges, eksempelvis
gunstige fastprisavtaler fra sommeren 2021. Etter hvert kan det bli svaert mange aktive,
men utgatte fastprisavtaler. Det kan bade forvirre og irritere kundene. Sa er vi enige i at
kundene ma kunne finne avtalen og prisen pa hjemmesiden, eksempelvis pa Min side
eller en egen side kalt "Utgatte, men aktive avtaler" med tydelig informasjon om at
avtalene ikke kan velges. | denne sammenhengen kan det vises til Trygg Stramhandel:

"Korrekt informasjon om alle stremavtaler virksomheten markedsfgrer skal vaere enkelt
tilgjengelig for alle. Med "enkelt tilgjengelig" mener vi her at all informasjon skal komme
tydelig frem via alle aktuelle kanaler virksomheten bruker for markedsfgring av sine
produkter. Dersom virksomheten gnsker & tilby bestemte avtaler kun for bestemte
kundegrupper, kan informasjon om slike avtaler gjares tilgjengelig kun for de relevante
kundegruppene, og ikke veere allment tilgjengelig."

Samtidig, siden mange av dagens ulike avtaler er knyttet opp mot ulike tilleggstjenester
(styring av elbillading/annen last, solcellebank mm) og som skal spesifiseres for seg pa
fakturaen, er spgrsmalet om de ulike avtalene skal fremsta som "strippet”, hvor kunden
ma velge to produkter hvis hen gnsker eksempelvis elbillading som tilleggstjeneste. Det
vil kunne gjgre prissammenligningen vanskeligere for kunden.

BFD foreslar at kraftleverandgren i markedsfaring alltid skal gi opplysninger om avtalens
strampris og paslag, samt fastbelgp pa spotprisavtaler. Vi antar at kravet om a oppgi
fastbelgp ogsa gjelder fastprisavtaler og variable strgmprisavtaler (3.3.2).

Det stilles ogsa krav om at bruddgebyr tydelig skal fremkomme av markedsfaringen. Det
vil samtidig veere en hjelp for kundene at beregningen av bruddgebyr standardiseres og
ogsa fremkommer i markedsfaringen. Fra standard strgmleveringsvilkar benyttes
folgende:

"Kunden kan bytte avtale eller leverandgr med 30 dagers oppsigelsestid med mindre
annet er avtalt. Stramleverandgren kan kreve at kunden betaler erstatning (bruddgebyr)
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dersom leverandgren lider gkonomisk tap som fglge av oppsigelsen. Erstatningen
beregnes ved & legge til grunn differansen mellom den avtalte prisen og et gjennomsnitt
av fremtidsprisen pa Nasdagq for de gjenveerende manedene/arene av kontrakten.
Leverandgren kan kreve at kunden betaler denne prisdifferansen multiplisert med det
definerte volumet som er avtalt ut avtaleperioden samt administrative kostnader "

Nar det gjelder produkter som endrer pris etter en gitt periode (sakalte lokketilbud), vil
det vaere mulig & beskrive dette pa hjiemmesiden. Samtidig er stremleverandgrene
palagt & rapportere avtalene til strgmpris.no, som, som nevnt ovenfor, bgr kunne
beregne gjennomsnittlig pris. Hvordan skal det gjennomfares hvis leverandgren har
oppyitt pris i omradet 1-5 gre per kWh? Det som er viktig for kunden er & vite hvilken
pris avtalen starter pa, hvor lenge den prisen varer samt motta skriftlig varsel i god tid
for prisen endres.

Krav til varsel om endrede avtalevilkar

Energi Norge statter at en eventuell endring i eller opphgr av avtalen tidligst kan tre i
kraft 30 dager etter at varsel er mottatt av forbruker. | forskriften star det at kunden skal
varsles i form av SMS og epost. Etter var oppfatning bgr det std ".. av SMS eller epost".
Det viktigste er kravet om skriftlig varsel, og ikke alle gnsker & oppgi bade epost og
mobilnummer eller gnsker a fa varsel i begge kanaler.

Pa side 15 sier departementet: "Ved vesentlige endringer i vilkdrene kreves det uttrykkelig
aksept fra kunden. Dersom slik aksept ikke gis, oppharer avtalen nar de varslede endringene trer
i kraft. Som vesentlige endringer regnes blant annet endringer i de grunnleggende vilkarene for
avtalen, for eksempel endring av produkttype”. Dette vil kunne veere en utfordring generelt,
men ogsa nar en aktiv, men utgatt avtale oppheves hvor kanskje mange kunder er
involvert. Hvis kunden(e) ikke skriftlig aksepterer, men ikke ngdvendigvis er imot
endringen, og leverandgren ma avslutte leveransen (avtalen opphgrer), vil kunden
automatisk havne pa leveringsplikt — med mindre hen inngéar ny avtale med samme eller
ny leverandgr. Det er normalt ikke gnskelig sett fra kunden. Vi ber departementet
vurdere om man i slike tilfeller heller bar kreve at kunden varsles skriftlig minst to
ganger, senest 14 dager far opphgar.

Opplysninger ved lading av elektriske kjgretgy

Energi Norge har ingen sterke meninger om hvilken forretningsmodell som er a
foretrekke ved lading. Samtidig tror vi det er viktig at dette standardiseres, saerlig for
hurtiglading, slik at det enten er per minutt eller antall kWh. Det siste er a foretrekke,
siden mange ladestasjoner reduserer effekten nar mange lader slik at antall minutter
kan variere fra stasjon til stasjon. Sa vil det veere naturlig at prisen per kWh avhenger av
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effekt (under 22 kW, 50 kW og 150 kW), da nettleia normalt vil kunne veere betydelig
hayere ved hgyere spenning.

Sluttbrukers tilgang til Elhub

Energi Norge er positiv til at sluttbrukere gis tilgang til sine data i Elhub. Samtidig er
dette tjenester som i dag handteres bade av stramleverandgrer og uavhengige
tjenestetilbydere. Alle data ligger ogsa pa Min side enten hos strgmleverandar eller
nettselskap (eller begge). Sett fra bransjen, er dette en tjeneste vi gnsker a tilby
kundene, men hvor kunden kan logge seg direkte pa Elhub hvis hen gnsker det.

Krav til utforming av faktura

Energi Norge er positiv til de foreslatte endringene, hvor omradepris, paslag og
tilleggstjenester spesifiseres hver for seg, hvor tilleggstjenester blir betegnet som
priselement. S vil det vaere en utfordring at eksempelvis NO1 prisen som oppgis pa
fakturaen, ikke vil vaere lik NO1 prisen hos Nord Pool, da prisen pa fakturaen vil veere en
veid pris basert pa kundens forbruksmgnster. Vi tar gjerne et mgte for & diskutere
hvordan dette kan tydeliggjares pa fakturaen slik at bransjen, men ogsa myndighetene,
unngar ungdvendige klager.

Pa side 24 sier departementet, slik vi leser det, at begrepet paslag ikke skal benyttes.
Samtidig er begrepet benyttet pa fakturaeksemplene. Vi velger & oppfatte dette dithen at
paslaget ikke skal inkludere tilleggstjenester, kun kostnader i forbindelse med
stramleveransen samt fortjeneste. Mulig det kan veere hensiktsmessig at det pa
fakturaen star "Paslag stramleveransen" slik at det fremgar tydelig for kunden. Vi er
ogsa positive til at prisomrade oppgis pa fakturaen, selv om dette nok er ukjent for de
fleste kunder.

Energi Norge statter departementets vurdering av at fakturering pa bakgrunn av det
faktiske forbruket i hver enkelt time er a foretrekke.

Vi stgtter ogsa kravet om at avtalenavn klart ma fremga pa fakturaen, og veere lett &
skille fra andre avtaler.

Energi Norge statter ogsa at varighet pa en fastprisavtale eller fast paslag for en gitt
periode skal oppgis pa fakturaen.

| vedlegget som viser fakturaen, star det nevnt at fadselsdato skal oppgis. Vi antar dette
bare er en inkurie da bransjen, og Elhub, benytter fadselsnummer.
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Prissammenligningstjenesten (strgmpris.no)

Haringen vil medfgre betydelige endringer i markedsfaring og innhold i avtalene, noe
som ogsa vil medfgre betydelige endringer i strampris.no. Eksempelvis sies det i
haringsdokumentet at hvis en avtale er forbehold "nye kunder", ma det ogsa
spesifiseres hva som skal til for & oppfylle kravet til "ny kunde". Det korte svaret er at ny
kunde er en forbruker som ikke er en kunde av denne stramleverandgren i dag, men
hvor og hvordan skal dette beskrives? Skal dette fremga bade pa egen hjemmeside,
men ogsa i strampris.no?

Det vil veere behov for betydelig utvikling av streamprisportalen, noe vi vil anbefale at
bransjen bidrar til. Samtidig vil vi vise til vart brev av 20.08.21 hvor vi oppfordrer
departementet til & overfgre portalen til Forbrukertilsynet, som regulator og
tilsynsmyndighet. Siden stramleverandarene palegges a vise til strgmportalen, er det
uheldig at den samtidig benyttes til & "henge" ut enkelte leverandgrer. Etter var mening
har ogsa portalen store svakheter, eksempelvis ved at det fortsatt er "lokketilbudene"
som ligger gverst med avtaler hvor paslaget ma gkes.

Avslutningsvis

Energi Norge er som nevnt positive til de fleste foreslatte endringer, og ser frem til &
bidra videre i arbeidet med & forbedre sluttbrukermarkedet for strgm!

Vennlig hilsen
Energi Norge
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Direktagr Marked, elektrifisering og kunder Ulf Mgller
Neeringspolitisk radgiver



