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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Program workshop 

• Introduksjon til kommunikasjon 

• Kommunikasjonsarbeid i Rissa kommune v 
ass. Rådmann i Rissa kommune, Geir Are 
Nyeng   

• Gruppearbeid 

• Presentasjon 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hva er god kommunikasjon?  

  

 

 

28. april 2014 Hvordan få ut de gode historiene? 5 



Kommunal- og moderniseringsdepartementet 28. april 2014 Hvordan få ut de gode historiene? 6 



Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Fire pilarer 

• hensikt 

• budskap 

• målgruppe 

• kanal 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hensikt – hvorfor kommunisere? 

Mål:  heltidskultur/nærvær/kompetanse 

     

• Skape forståelse: hvorfor er dette viktig? 

  gode tjenester 
 

• Synlighet = økt forankring og engasjement 
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Budskap – hva er historien? 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Det enkle er ofte det beste 
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https://www.youtube.com/watch?v=l0uaSU6IVN4


Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Målgruppe - hvem vil vi berøre? 

ARBEIDSMILJØ 

• Ansatte 

• Innbyggere 

• Politikere 

• Brukere 

• Pårørende 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hvilken kanal er mest effektiv for å 
nå vår målgruppe? 
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Kanal 



Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Ha en plan! 

• strategisk = tydelig 

• tilfeldig = utydelig 

• Sørg derfor for at kommunikasjon blir en 
naturlig del av aktiviteten i prosjektet 

• Bruk programmet sentralt 

 

 

28. april 2014 Hvordan få ut de gode historiene? 16 



Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Oppgaver 

1. Utform en idé til et medieoppslag. Kriterier:   

 - Forankring i de fire pilarene (hensikt, 
budskap, målgruppe, kanal) 

 - Være gjennomførbart 

 - Treffe hjertet 

 

2.  Definer noen enkle retningslinjer for 
kommunikasjonsarbeid i prosjektet 
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