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Turoperatgrene etterspgr mer norsk lokalmat og bygdebaserte opplevelser i norsk reiseliv.
Turistene som kjgper lokal mat og kultur bruker mer penger og er mer forngyd med ferien i Norge
enn andre turister, viser nye undersgkelser.

Norsk lokalmat og lokalkultur treffer det internasjonale markedet, og gjgr Norge verdt den hgye prisen som reismal,
viser nye analyser av Norge som turistmal i det internasjonale markedet.

- Turistene som kjgper lokalmat og opplevelser knyttet til lokal kultur og historie er mest forngyd med opplevelsen
av Norge og bruker mer penger enn andre. Dette er viktig informasjon a ta med seg i den videre reiselivssatsingen,
sier Hilde Charlotte Solheim, direktgr for reiseliv og kultur i Hovedorganisasjonen Virke.

Nye undersgkelser har de siste aret gitt gkt kunnskap om hvilke reiselivsprodukter som gker verdien av Norge som
reisemal for turistene, og hva turistene ikke er like forngyd med ved opplevelsen av Norge. Ikke uventet er
prisnivaet negativt for Norge som reisemal. Ogsa serviceniva og deler av hotelltilbudet far kritiske merknader fra
turoperatgrene som selger Norge i internasjonale markedet.

- Vi vet at det er den unike norske naturen som trekker turistene til Norge, og at kostnadsnivaet vart gir oss noen
utfordringer. Men det er overraskende og gledelig at lokalmat og lokal kultur gker tilfredsheten og betalingsviljen sa
mye at vi likevel far god respons i markedet, sier Solheim.

Virke tok i fjor initiativet til "Incoming 2013", den hittil mest omfattende undersgkelsen av turoperatgrenes kjgp og
vurdering av norske reiselivstjenester. Sammen med Turistundersgkelsen fra Innovasjon Norge, viser
undersgkelsen at det sdkalt autentiske segmentet; turister som er opptatt av lokalmat, lokale tradisjoner, lokalkultur
og andre kunst- og kulturtilbud, er de som bruker mest penger og er mest forngyd med sin turistopplevelse i Norge.
De er ogsa mer forngyde med forholdet mellom pris og kvalitet enn andre utenlandske feriereisende i Norge.

Aktiviteter, opplevelser, kunst og kultur utgjer en andel pa hele 25 prosent av turoperatgrenes kjgp, viser Incoming
2013.

- Dette er hgyere enn antatt, og viser at kravene til attraktivt innhold stiger. Derfor er det viktig at markedet far tak i
de unike aktivitetene og opplevelsene som finnes rundt omkring i Norge. Her er mye ugjort, sier Solheim.

Som en del av undersgkelsen Incoming 2013 har Virke i samarbeid med NCE Fjord Norge, Nordnorsk Reiseliv og
Innovasjon Norge fatt utarbeidet en sjekkliste for sma reiselivsaktarer som gnsker a selge seg i et internasjonalt
marked. Sammen med Landbruksdepartementet, haper Virke & kunne bruke funnene i undersgkelsen og
sjekklisten til & statte den videre utviklingen av bygdebasert mat- og reiseliv i en positiv retning.

- Undersgkelsen og analysene vi har gjennomfgrt siden vi diskuterte dette temaet med den forrige
landbruksministeren her i Berlin for akkurat et ar siden, viser at satsingen pa lokalmat og bygdebasert reiseliv er pa
rett vei, og treffer meget godt i markedet. Aktgrene er for sma og svake til & hevde seg i et internasjonalt marked
hver for seg, men med en satsing pa lokale nettverk, gkt markedskompetanse og profesjonalisering, er det her vi
finner framtiden for mange aktarer i norsk turistneering, sier Hilde Charlotte Solheim.
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Mange turister i Norges naermarkeder organiserer sin egen feriereise til Norge. Likevel mener Solheim det er sveert
viktig for reiselivet & tilrettelegge bedre for at turistene skal fa tilgang til attraktive tilbud om mat, aktiviteter og
opplevelser gijennom ferdige pakker.

- 36 prosent av de utenlandske turistene i Norge har kjgpt turen ferdig pakket gjennom en turoperatar, ifglge tall fra
Turistundersgkelsen. Fra de neere, internasjonale markedene i Europa organiserer mange an Norges-turistene sin
egen reise, men antall turister til Norge fra disse landene er dessverre pa vei nedover. Ser vi pa de oversjgiske
markedene, som har starst vekst, har hele 59 prosent av turistene fra USA og 56 prosent av de asiatiske turistene
kigpt en ferdigpakket reise til Norge. Derfor er det sveert viktig & sikre at de unike lokale produktene og tilbudene vi
har i reiselivet blir tilgjengelig for disse turistene. Vi haper sjekklisten vi har utarbeidet kan veere et godt bidrag i sa
mate, sier Solheim.

. Incoming 2013 er gjennomfart for er utarbeidet av Heyerdahl Refsum AS pa oppdrag av Innovasjon Norge NCE Tourism — Fjord

Norway NordNorsk Reiseliv AS og Hovedorganisasjonen Virke
e  Turistundersgkelsen 2012 og 2013 er et samarbeid mellom Innovasjon Norge Reiseliv og SSB

For mer informasjon, kontakt:
Hilde Charlotte Solheim, direktar reiseliv og kultur, +47 906 56 887
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